A
NORMAFA KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
ES A
NORMAFA 2 KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
KOzOS ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. A TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA

A NORMAFA Koézhaszni Nonprofit Kft. és a NORMAFA 2 Kozhaszni Nonprofit Kft. egyazon cégcsoport
tagjaiként szocialis intézmények - két idések otthona - fenntartéiként midkodnek. Mind a NORMAFA
K6zhasznu Nonprofit Kft., mind pedig a NORMAFA 2 K6zhasznu Nonprofit Kft. kiilon szerz6désben allapodik
meg az altala (zemeltetett idések otthonaba bekoltdzé személlyel (azaz a NORMAFA Kdzhaszn( Nonprofit
Kft. a Normafa Idések Otthonaba-, mig a NORMAFA 2 Koézhasznl Nonprofit Kft. a Normafa 2 Idések
Otthonaba bekoltdzé személlyel), ugyanakkor azonos elvek alapjan, s egymassal egyez6 maddon jarnak el a
bentlakék - mint érintettek - személyes- és kiilonleges adatainak kezelése-, és adatainak védelme soran. Ez
utobb emlitett tény indokolja, hogy a két tarsasag kozosen rogzitse az adatkezelési elveit, és kozos
tajékoztatoban adjon altalanos jellegli tajékoztatast a személyes- és a kilonleges adatok kezelésével
kapcsolatos feltételekrél, és az adatvédelmi garanciakrol.

A nevezett tarsasagok az adatkezelési elveiket a hatalyos jogszabalyokra, elsésorban az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére ,,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet / General Data Protection Regulation - a tovabbiakban:
,GDPR") és ,az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdgrdl” szold 2011. évi CXIL.
torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseire tekintettel alakitottak ki.

Jelen tajékoztatd célja, hogy mindkét idések otthona lakéi, a tarsasagok szolgaltatasai irant érdeklédék,
valamint a jovébeni lizleti partnerek mar a személyes adatok megadasa el6tt megfelelé informacidkat
kaphassanak arrél, hogy a tarsasagok az adataikat milyen feltételek és garancidk mellett kezelik-, illetve
kivanjak kezelni.

A tajékoztatd hatalya mindkét idések otthonanak a lakhatas- és étkezés nyujtasaval, az egyéni gondozasi
terv készitésével-, a gydgyszer- és mentalhigiénés ellatassal, a szakapoléi fellgyelettel-, illetve
betegszallitassal Osszefliggd valamennyi adatkezelésére, s az abban kdzrem(ikédé valamennyi (velik
munkaszerzédéses-, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6) munkavallalojara kiterjed.

Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az jelen tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, kérjik vegye
fel a kapcsolatot a 3. pontban megadott elérhetéségek valamelyikén.

2. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

a) adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsoldédé technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a
mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertél és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

b) adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely szerzédés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is -
adatok feldolgozasat végzi
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c)

e)
f)
g)

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek Aaltali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az adatvédelmi szabalyoknak;
érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve -
azonosithato természetes személy;

egészségligyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas
személy altal kozolt, illetve az egészségligyi ellatéhalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az el6z6ekkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolyasolé mindennemd adat
(pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas);

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;
hozzajarulds: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes kord vagy egyes mliveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

kilénleges adat: a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
b) az egészségi allapotra, a kdéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a b(inlgyi
személyes adat;

m) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiil6ndsen az érintett neve, azonosito jele,

valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés (a személyes
adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
A személy kilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenil vagy kdzvetve - néy,
azonositd jel, illetéleg egy vagy toébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet.);

hozzatartozo: a kozeli hozzatartozoé (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilé és a testvér), az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa;
egészségligyi dokumentacié: a gyogykezelés sordn a betegellatd tudomasara jutott egészségligyi és
személyazonositdé adatokat tartalmazo feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen mas modon rogzitett
adat, fliggetleniil annak hordoz6jatoél vagy formajatoél;

betegellaté: a kezelést végz6 orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végzé egyéb személy;
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3. Az ADATKEZELOK MEGNEVEZESE

Név:

NORMAFA Idések Otthona Koézhaszni Nonprofit
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett cégnév:

NORMAFA K6zhaszn( Nonprofit Kft.

Székhely:

1121 Budapest, Normafa Gt 50.

Cégjegyzékszam: 01 09 921079

Addszam: 22305066-1-43

Telefonszam: +36 1 458 3900

E-mail: info@normafaotthon.hu

Képviseld: Sim6 Zoltan ligyvezet6

Név: NORMAFA 2 Idések Otthona Kozhasznl Nonprofit

Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett cégnév:

NORMAFA 2 Kézhaszn( Nonprofit Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Normafa Gt 50.
Cégjegyzékszam: 01 09 921081

Addszam: 22305059-1-43

Telefonszam: +36 1 458 3900

E-mail: info@normafaotthon.hu
Képvisel6: Simo Zoltan ligyvezet6

Az Adatkezel6k adatvédelmi tisztvisel6je és elérhetdségei:

Név: Bencze Eniké
E-mail: eniko.bencze61@gmail.com
Telefonszam: +36-30/520-5807

4. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az AdatkezelSk személyes adatot kizarolag a jelen tajékoztatoban meghatarozott célbol és ideig kezelnek.

Az Adatkezel6k csak olyan személyes adatot kezelnek, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az Adatkezel6k adatkezelése soran tudomasra jutott személyes adatokat kizarélag azok - az Adatkezel6k
megbizasaban, vagy az Adatkezelével munkaviszonyban all6 - személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

5. AZ IDGSEK OTTHONA LAKOJA (TORVENYES KEPVISELOJE) SZEMELYES- ES KULONLEGES ADATAINAK KEZELESE AZ
ADATKEZELOK SZOLGALTATASNYUJTASA SORAN

Az Adatkezel6k az idések otthonaban lakd érintettek személyes- és kiilonleges adatait a szocidlis ellatas
Iényegébdl fakaddan, sziikségszerlen kezelik. Szamos részfeladat soran jelennek meg adatkezeléssel jaré
tevékenységek, igy a lakok lakhatasanak és étkeztetésének biztositasa, az apolasi feladatok ellatasa, a
gyogyszerek és gybdgyaszati segédeszkozok biztositasa, a mentalhigiénés ellatas, a szakapoldi felligyelet
ellatasa, valamint a kérhazba/kezel6intézetbe torténd betegszallitas soran.

Az adatkezelés célja: szocialis alapellatasok biztositasa, szolgaltatasok nyujtasa és a jogszabalyokban
dokumentalasi kotelezettségek teljesitése - kilénésen az allami normativa igénybe vételére és
elszamolasara tekintettel -, valamint a bentlakéval az otthonban valé elhelyezés targyaban kotott
megallapodas teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelSkre rott jogszabalyi kotelezettségek [a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatdsokrol” szolé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: ,Szt.”) 20. §-3ban-, ,a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételerdl” szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
mellékletében, valamint ,,a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédeéstik feltételeirdl ,, sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.8 (1). bekezdésében foglaltak teljesitése], és
az érintett szerz6désben kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének a) pontja].

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kézhasznt Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Id6sek Otthondban lakd természetes személy, illetve
torvényes képviseldje;

¢ a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhaszn( Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodasa alapjan a Normafa 2 Idések Otthonaban laké természetes személy, illetve
torvényes képviseléje.

A kezelt személyes-, illetve kiilonleges adatok kore:

LA szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol” sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: ,,Szt.”) 20. §-a
alapjan: a természetes személyazonositd adatok (azaz csaladi és utdnéy, sziletési csaladi és utonéy, szlletési
hely, szlletés ideje, anyja sziiletési csaladi és utdneve); TAJ szam, lakod- vagy tartozkodas hely, értesitési
cim, telefonszam; allampolgarsag, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad
mozgas és tartozkodas jogara vonatkozd adat; az érintett cselekvéképességre vonatkozd adat; a kérelmezé
torvényes képviselSjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozéjanak, tovabba tartés bentlakasos
intézményi ellatas esetében a kérelmezé nagykora gyermekének neve, szliletési neve, telefonszama, lako- és
tartézkodasi helye vagy értesitési cime; a kérelem elbterjesztésének vagy a beutalé hatarozat
megklldésének id6pontja; soron kivili elldtdsra vonatkozd igény és az el6gondozas lefolytatdsanak
idépontja (ha annak elvégzése kotelezd); az elldtas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megszlintetésének moddja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoévetkezett valtozasokra
vonatkozd adatok, kiilénésen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot megalapozé koriilményekre
vonatkozd adatok, bentlakdsos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés,

féréhely elfoglalasanak idépontja, valamint az a tény, hogy az érintett kdzgydgyellatasban részesiil-e.

LA személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl” sz6ld 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 1.
szamu melléklete alapjan: egészségi allapotra vonatkozé igazolasban megjel6lt adatok; jovedelemnyilatkozat
alapjan az érintett jovedelmének tipusa és nettd Gsszege, 6sszes jovedelmének 6sszege; vagyonnyilatkozat
alapjan az érintett tulajdonaban alléingatlanok helyrajzi szama.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mukédéslik feltételeirél”
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (1). bekezdése teljesitéséhez: az érintett kbzgydgy-igazolvanyanak
szama, gondozasi szerz6désének szama; az érintett altal szedett gydgyszer neve, darabszama.

Az érintettel k6tétt megdllapoddsban adott hozzdjdrulds alapjan: az érintett nyugdij térzsszama, az érintett
torvényes képviseldje személyi igazolvanyanak szama.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettel kotott megallapodas megsziinését koveté 5. év, de - az érintett
elhalalozasa esetén - legaldbb a hagyatéki eljaras jogerds lezarasat koveté 2. év vége, mig az egészségligyi
dokumentaciot ,az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl”
sz616 1997. évi XLVII. térvény 30.8-anak rendelkezései szerint az adatfelvételtél szamitott legalabb 30 évig, a
zaréjelentést legaldbb 50 évig 6rzi meg az adott Adatkezelé. A koételezd nyilvantartasi idét kovetéen
gyogykezelés vagy tudomanyos kutatds érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is
nyilvantarthatoéak.
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Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6k az adatkezeléssel jaro tevékenységhez a kovetkezé
adatfeldolgozok segitségét veszik igénybe:

A Normafa Kézhasznd Nonprofit Kft., mint adatkezeld, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

NORMAFA 2 Kézhaszn( Nonprofit Kft. betegszallitas, gyogyszerelés, étkeztetési
szolgaltatas, adminisztrativ tevékenység
Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nydjtasa
A Normafa 2 K6zhaszn( Nonprofit Kft., mint adatkezeld, ltal igénybe vett adatfeldolgozd(k):
Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozéi feladat leirasa:
NORMAFA Kézhasznl Nonprofit Kft. betegszallitas, gyogyszerelés, étkeztetési
szolgaltatas, adminisztrativ tevékenység
Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nyujtasa
Az adatok cimzettjei:
Adattovabbitas Adattovabbitas jogalapja Adattovabbitas célja Tovabbitott adatok
cimzettje kore

Magyar Allamkincstar

Az egyhdzi és nem dllami
fenntartdsu szocidlis,
gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények és hdldzatok
dllami tdmogatdsdrol sz616
489/2013. (XI1.18.) Korm.
rendelet 19.§ (1).bek.

éves normativa ellendérzése

csaladi és utonéy,
sziiletési csaladi és
utdnéy, sziiletési hely,
sziiletés ideje, anyja
sziiletési csaladi és
uténeve, TAJ szam,
lakcim

Orszagos
Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdsag

A szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvdntartdsrdl és az orszdgos
jelentési rendszerrél sz6l6
415/2015. (XI11.23.) Korm.
rendelet 7.8 (2).bek.

teljesitése

napi jelentési kotelezettség

csaladi és utonéy,
sziiletési csaladi és
utonéy, sziiletési hely,
szliletés ideje, anyja
sziiletési csaladi és
uténeve, TAJ szam,
lakcim

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k vezeté tisztségvisel6i, munkavallalo,

adatfeldolgozoi.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az adatszolgaltatas jogszabalyi el6irason
alapul, annak elmaradasa esetén a felek kozétti (a jelentkezd idések otthonaban torténd lakhatasat
biztositd) megallapodas nem johet létre, s a jelentkezé nem koltozhet be az idések otthonaba.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat
jogszer(tlendl, vagy a jelen tajékoztatoban megallapitott hataridén tul kezelné

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,

g) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyGjtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidok: az Adatkezel6k mindegyike minden sziikséges technikai
és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo
fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére; az adataikat korszer(i
fizikai és informaciétechnolégiai védelemmel latja el, az azokhoz valé fizikai és informatikai hozzaférést
egyarant korlatozza, a papir alapt dokumentumokat fizikailag elzart helyen 6rzi.

6. A TARTASRA KOTELEZETT/VAGY AZT VALLALO SZEMELY ADATAINAK KEZELESE

Abban az esetben ha az id6ések otthonaban laké jovedelme, vagyona a személyi téritési dij fizetését nem
biztositja, Ugy az altala téritett dij és a fizetend6 személyi téritési dij kiilonbdzetét a bentlakonak az adott
Adatkezel6vel kotott megallapodasaban tartasra kotelezettként nevesitett szerz6d6 fél kdteles megfizetni.

Az adatkezelés célja: a bentlakéval kotott, az idések otthondban torténé elhelyezést biztosito,
megallapodasban foglaltak teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezelokre rott jogszabalyi kotelezettség teljesitése [,A szocidlis
igazgatadsrdl és szocidlis ellatdsokrol” sz6l16 1993. évi lll. torvény 20. § a) pontja]

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Kézhasznl Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a Normafa Idések Otthonaban laké
természetes személynek a NORMAFA Kozhaszni Nonprofit Kft-vel a bentlakdsa targyaban kotott
megallapodasat tartasra kotelezettként alaird személy;

¢ a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a Normafa 2 Id6sek Otthonaban laké
természetes személynek a NORMAFA 2 Kézhaszn( Nonprofit Kft-vel a bentlakasa targyaban kotott
megallapodasat tartasra kotelezettként alairé személy

A kezelt személyes adatok kore: név, leanykori név, lakcim, anyja neve, szliletési hely, sziiletés idépontja,
személyi igazolvany szama, TAJ szam, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: az adott Adatkezeld az érintett személyes adatait a bentlakas targyaban kotott
megallapodas megszlinését kdvetd 5. év, de - a bentlakd elhaldlozasa esetén - legaldbb a hagyatéki eljaras
jogerds lezarasat kovet6 2. év végéig kezeli.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jaré tevékenységhez a kovetkezd
adatfeldolgozok segitségét veszi igénybe:
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A NORMAFA Kdzhasznd Nonprofit Kft., mint adatkezeld, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozéi feladat leirasa:

Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nydjtasa

A NORMAFA 2 Kézhaszn( Nonprofit Kft., mint adatkezel®, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozd neve Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nydjtasa

A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kére: az Adatkezel6k vezetd tisztségviseldi,
munkavallal6, adatfeldolgozéi.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az adatok szolgaltatasidnak elmaradasa
esetén az Adatkezel6 és az idések otthonaba jelentkezé kozotti megallapodas nem jon létre, igy a jelentkezd
nem koéltézhet be az idések otthonaba.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,

g) megilleti a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz beny(jtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazd fajlok
sérlilése, elt(inése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére; az adataikat korszer( fizikai
és informaciétechnolégiai védelemmel latjak el, az azokhoz valo fizikai és informatikai hozzaférést egyarant
korlatozzak, a papir alapt dokumentumokat fizikailag elzart helyen 6rizik.

7. A BENTLAKO HOZZATARTOZOJA SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Az id6sek otthonai lakéi az id6sek otthondban valé elhelyezésiiket biztosité - Adatkezel6vel kotott -
megallapodasukban hozzatartozéjuk (kilonésen nagykor( gyermekik) személyes adatait is kotelesek
megadni.

Az adatkezelés célja: a bentlaké altal megjelolt hozzatartozé tajékoztatasa illetve értesitése a bentlakd
allapotardl, illetve annak Iényeges valtozasarél; a bentlakd egészségligyi intézménybe val6é beutalasardl; a
bentlaké ellatasanak biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrél, az ellatasanak ideiglenes szlineteltetésérél;
a bentlaké athelyezésének kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérél; a dijfizetési hatralék
kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérdl.

Az adatkezelés jogalapja: az adott Adatkezel6re rétt jogszabalyi kotelezettség teljesitése [,A szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl” sz6lé 1993. évi lll. torvény 20.§ 2). bek. e) pontja ill. 106.8-a]
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Az érintettek kore:

e a NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kézhasznu Nonprofit Kft-
vel megallapodast koté bentlakd (vagy torvényes képviseldje) altal a Normafa Idések Otthonaban valo
bentlakadsat biztosité szerzédésben hozzatartozojaként, illetéleg nagykort gyermekeként megjelolt
személy(ek);

e a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit
Kft-vel megallapodast koté bentlakd (vagy torvényes képvisel6je) altal a Normafa 2 Idések Otthonaban
valé bentlakasat biztositd szerz6désben hozzatartozéjaként, illetéleg nagykort gyermekeként megijelolt
személy(ek).

A kezelt személyes adatok kore: a hozzatartozd neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi
helye

Az adatkezelés id6tartama: a bentlaké Adatkezel6vel kotott megallapodasanak megsziinéséig.
Adatfeldolgozo igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k nem vesznek igénybe adatfeldolgozét.

A személyes adatok megismerésére jogosult személyek koére: az Adatkezel6k vezetd tisztségviseldi,
munkavallalo.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas jogszabalyi elGiras, igy
hianyaban nem johet |étre megallapodas a jelentkezé és az Adatkezel6 kozott.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat
jogszer(tlendl, vagy a jelen tajékoztatoban megallapitott hataridén tul kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

f) megilleti a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a bir6saghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizalt moédon torténik, az érdekl6dét az
adathordozhatésaghoz val6 jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé valasa) elkerlilésére; papir alapi dokumentumaikat fizikailag elzart helyen 6rzik.

8. TELEFONHIVASOK ADATAINAK ROGZITESE ES KEZELESE

Az adott Adatkezel6 altal Gizemeltetett idések otthonaban lzemeltetett telefonokrél inditott hivasokat egy
automatikus rendszer napldzza. A bentlakdék valamennyi hénap végén megkapjak kinyomtatva a
hivaslistajukat, igy ellenérizhetik hivasaikat és az adott Adatkezel6 altal a hivaslista alapjan kiallitott szamlat.
Az adott Adatkezelének nem all médjaban a szamitdgépes rendszerbe betekinteni, azon mddositasokat
eszk6z6Ini.

Az adatkezelés célja: az id6sek otthona lakdi szAmara telefonalas lehetévé tétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk elsé albekezdés a) pontjal.

Az érintettek kore:
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¢ a NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA K6zhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Id6sek Otthonaban lakéd természetes személy;

e a NORMAFA 2 Kézhasznl Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 K6zhaszn( Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodasa alapjan a Normafa 2 Idések Otthonaban laké természetes személy.

A kezelt személyes adatok kore: a hivo és a hivott telefonszam (egyéb adatok: a hivas ideje és idétartama, a
hivasok koltsége).

Az adatkezelés idotartama: az adott Adatkezel6 az adatokat - tovabbi adatkezelési jogalap, pl.
jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogos érdek hidnyaban - a targyhénapot kévetd 12. hénap végéig kezeli.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k nem vesznek igénybe adatfeldolgozét.
A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k munkavallaléi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatis a lakéval kotott
szerz6désen alapul, a lakénak madjaban all Ggy donteni, hogy nem kér telefon-szolgaltatast, ebben az
esetben a személyes adatok kezelésére sem kerdil sor.

Az érintett jogai réviden: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajaruldst, de amennyiben a hozzajarulast visszavonja, az
adatkezel6 a telefon-szolgaltatast a részére a tovabbiakban nem biztositja,

d) kérelmezheti a ra vonatkoz6 személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

g) gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz valo jogét,

h) megilleti a feliigyeleti hatdésadghoz cimzett panasz benyljtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

| 9. ESEMENY NAPLO (ATADO FUZET) VEZETESE

Az adott Adatkezeld, mint szocidlis szolgaltatast nydjté intézmény, az intézményben ellatottak egészségi
allapotat érinté valtozasokrol és a velik kapcsolatos jelentésebb eseményekrél miszakonként sorszamozott
eseménynaplét (atadoé flzetet) koteles vezetni, ebben pedig személyes adatokat tart nyilvan a kdvetkezék
szerint.

Az adatkezelés célja: a bentlakd egészségi allapotanak megfelelé ellatds biztositasa, az ellatas
dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re rétt jogi kotelezettség teljesitése [,,A személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédéstik feltételeirél” szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 51.8 (2). bekezdése]

Az érintettek kore:

¢ 2 NORMAFA Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kbzhasznd Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Idések Otthonaban lakéd természetes személy;

e a2 NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznd Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodasa alapjan a Normafa 2 Idések Otthonaban lakéd természetes személy.

A kezelt adatok kore: a bentlakd csaladi neve és uténeve, szobaszama.

Az adatkezelés id6tartama: az apolasi napléban kezelt adatokat az érintett gondozasi szerz6dése
megszlnését koveto 5. év végéig kezeli az Adatkezelé.
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Adatfeldolgozo igénybevétele: az Adatkezeldk egyike sem veszi az adatkezeléssel jaré tevékenységhez
adatfeldolgozo segitségét igénybe.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k apolasi feladatot ellatdé munkavallaléi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a jogszabalyon alapulé adatszolgaltatas
elmaradasa veszélyezteti a bentlaké megfeleld ellatasat.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

e) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt moédon toérténik, az érdeklédét az
adathordozhat6saghoz val6 jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazo iratokat
zart, biztonsagos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védik.

10. A NORMAFA IDOSEK OTTHONA LAKOI LATOGATOINAK NYILVANTARTASA

Az adott Adatkezelé nyilvantartast vezet az altala Gzemeltetett id6sek otthonaban laké személyhez érkezé
latogatokrol, mégpedig a kovetkezék szerint:

Az adatkezelés célja: a bentlakdk zavartalan id6toltésének biztositasa, és az intézmény biztonsagos
mukodtetése.

Az adatkezelés jogalapja: az adott Adatkezelének jogos érdeke fliz6dik az intézmény biztonsagos
lizemeltetéséhez, a blincselekmények megel6zéséhez és felderitésének elésegitéséhez [GDPR 6. cikk elsé
albekezdésének f) pontja]

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA K6zhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Idések Otthonaban laké természetes személy, és a hozza
latogatoként érkez6 természetes személy;

¢ a NORMAFA 2 Kézhasznl Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhaszn Nonprofit
Kft-vel kbtott megallapodas alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthonaban lakéd természetes személy, és a hozza
latogatoként érkezé természetes személy.

A kezelt adatok kore: a latogatd neve, meglatogatott személy (bentlakd) neve, a latogatas befejezé
idépontja.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettek személyes adatai a belépés napjatél szamitott 1 év elteltével
megsemmisitésre kertlnek.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k egyike sem ad megbizast
adatfeldolgozonak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k portaszolgalatot (recepcio) ellatod
munkavallalai.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az
Adatkezelének nem allna médjaban teljesiteni az intézmény zavartalan- és biztonsagos mukodtetése
korében vallalt szerzédéses kotelezettségét.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

g) megilleti a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizalt moédon torténik, az érdekl6dét az
adathordozhat6saghoz val6 jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az egyes Adatkezel6 minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek
szamara hozzaférhetévé valasa) elkertilésére; a papir alapi dokumentumait fizikailag is elzart helyen 6érzi.

11. A BENTLAKO ETKEZTETESEHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a bentlaké kulturalis szokasaihoz (pl. kdser konyha), illetve egészségligyi allapotahoz
igazitott étkeztetésének (pl. diabetikus étrend) biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 9. cikk (2). albekezdés a) pont].

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Kbézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kézhasznd Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Id6sek Otthonaban lakéd természetes személy.

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 K6zhasznt Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthonaban laké természetes személy.

A kezelt személyes adatok kore: a bentlako altal fogyasztani kivantként ill. fogyaszthatoként meghatarozott
ételeknek az érintett kulturalis beallitdédasanak, illetve egészségi allapotanak meghatarozasara is alkalmas
moédon torténd nyilvantartasa.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettel kotott megallapodas megsz(inését kévetd 5. év, de - az érintett
elhalalozasa esetén - legalabb a hagyatéki eljaras jogerds lezarasat koveto 2. év végéig.

Adatfeldolgozo igénybevétele: az adatkezelés soran nem keriil sor adatfeldolgozé igénybevételére.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezelének az érintett étkeztetésével kapcsolatos
tevékenységet ellaté munkavallaléi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az
Adatkezelének nem all médjaban biztositani az érintett részére a személyes igényeihez- illetve egészségligyi
allapotahoz szabott étkeztetést.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,
b) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,

¢) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok torlését,
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e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

g) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

h) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

12. ORVOSI VENY GYOGYSZERTARBA TORTENO TOVABBITASAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: a haziorvosi- illetve szakorvosi ellatas soran bentlakénak irt orvosi vények kiadasanak
elésegitése a vény gyogyszertarhoz torténd tovabbitasaval.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa [GDPR 9. cikk (2). albekezdés a) pont]

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Kdézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA K6zhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Idések Otthonaban laké természetes személy.

¢ a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 Idések Otthonaban laké természetes személy.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett orvosi vényen feltlintetett adatai (név, sziiletési datum, lakcim,
TAJ szam, kozgyogyellatasi igazolvany szama) és a gydgyszer neve

Az adatkezelés id6tartama: a vény érintettdl torténd atvételétdl a vény gyodgyszertarnak torténd atadasaig
terjedé id6tartam

Adatfeldolgozo igénybevétele: nem keril sor adatfeldolgozo igénybevételére

Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: az adatkezel6 recepcion-, illetve fénévérként dolgozd
munkavallaléja

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az
Adatkezel6nek nem all médjaban biztositani az érintett részére a személyes igényeihez- illetve egészségligyi
allapotahoz szabott étkeztetést.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

g) megilleti a felligyeleti hatdsadghoz cimzett panasz benyljtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés esetén nem keriil sor adatok elektronikus rogzitésére, nem
alkalmazhaté az adathordozhatdsaghoz valé jog.
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| 13. A NORMAFA IDOSEK OTTHONA WEBLAPJA LATOGATOINAK NYILVANTARTASA

A Normafa Idések Otthonanak www.normafaotthon.hu megnevezés(i weblapjahoz kapcsolédé Adatkezelési
Tajékoztato a hivatkozott weblap linkjének hasznalata Gtjan ismerheté meg.

| 14. BESZALLITOK, SZERZODESES PARTNEREK KAPCSOLATTARTO!I ADATAINAK KEZELESE

Az Adatkezel6k az altaluk lizemeltetett idések otthonanak a bentlakéval kétott megallapodasban vallalt
kotelezettségeknek megfeleld teljesitése érdekében kilonbozé tarsasagokkal, vallalkozokkal kotnek
szerz6déseket. A beszallitokkal és szolgaltatokkal vald kapcsolattartas soran az adott Adatkezel6 az érintett
szolgaltaték, cégek képviselbinek, kapcsolattartéinak adatait is kezelik.

Az adatkezelés célja: a gazdasagi-szolgaltatasi kapcsolatok fenntartasa, szerzédéses egylttmikodés
biztositasa az adott Adatkezel6 altal fenntartott idések otthonanak mikodtetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az lizleti partnerrel kotott szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének
b) pontjal.

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA K6zhasznu Nonprofit Kft-
vel szerzbédéses kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasdg, gazdalkodd szervezet természetes személy
kapcsolattartoja,

¢ a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhaszn( Nonprofit
Kft- vel szerz6déses kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasag, gazdalkodd szervezet természetes személy
kapcsolattartéja.

A kezelt személyes adatok kore: a kapcsolattartdé neve, elérhetdsége (telefon, e-mail cim) és a
kapcsolattarto altal esetlegesen megadott tovabbi személyes adat.

Az adatkezelés id6tartama: visszavonasig /a kapcsolattarté munkaadéjaval létrejott szerzédéses kapcsolat
fennallasaig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordan az Adatkezel6k egyike sem vesz igénybe
adatfeldolgozot.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezelék konyvelési, kapcsolattartasi feladatot
ellaté munkavallaléi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az adatszolgaltatas onkéntes, az adatok
szolgaltatasanak elmaradasa megneheziti az érintetten keresztiil torténé akadalytalan kapcsolattartast az
Adatkezel6 szerzédéses partnerével.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti a ra vonatkozoé személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.
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Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt moédon toérténik, az érdeklédét az
adathordozhat6saghoz val6 jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé valasa) elkerlilésére; a papir alapi dokumentumaikat fizikailag is elzart helyen 6rzik.

15. KAMERAVAL MEGFIGYELT, A KOZONSEG SZAMARA NYITOTT MAGANTERULET

Az id6sek otthona teriiletén (az éplileten belll, a fébejarat ajtajara-, valamint az értékmegorzésre hasznalt
széfet magaba foglald helyiségre fokuszalé) kamerarendszer mikodik, mely személyes adatnak minésiilé
képfelvételt készit, s mely felvétel alapjan mikodtetik az AdatkezelSk recepcion dolgozd munkavallaléi a
bejarati ajtd zarszerkezetét, illetve figyelemmel kisérik az értékmegdrzében tartézkodd személyeket.

Az adatkezelés célja: a bejarati ajté mikodtetése (nyitadsa) Gtjan az intézmény teriiletére torténd belépés-,
illetve a terlletérél torténd kilépés lehetévé tétele, ezaltal egyben az idések otthonaban tartézkodd
személyek életének, testi épségének, nyugalmanak, az intézmény hasznalataban all6 vagyontargyak
védelmének, a jogsértd cselekmények megelézésének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adott Adatkezelének jogos érdeke flizédik az intézmény biztonsagos
lizemeltetéséhez [GDPR 6. cikk els6é albekezdésének f) pontjal, illetve az térvényi rendelkezésen alapul
[nfotv. 5.8 (1). bek a) pontja]: az érintett az intézmény teriiletére torténd be- és kilépéssel - mint rautald
magatartassal - hozzajarulasat adja a képfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez [,A személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl, szol6 2005. évi CXXXIII. torvény 30.§ (2).
bek.].

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kézhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Idések Otthonaban laké természetes személy, és a hozza
latogatoként érkez6 természetes személy, egyéb latogato.

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 K6zhasznu Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthonaban lakéd természetes személy, és a hozza
latogatdként érkezd természetes személy, egyéb latogato.

A kezelt adatok kére: a megfigyelt teriiletre be-, és onnan kilép6 személyek kamerarendszeren latszodé
arcképmasa

Az adatkezelés id6tartama: a kamerarendszer csak valés id6ben mikédik, nem rogzit képeket és hangokat.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordn az Adatkezel6k egyike sem ad megbizast
adatfeldolgozonak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az AdatkezelSk portaszolgalatot (recepcid) ellatod
munkavallaloi.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Adatkezel6nek nem all médjaban
teljesiteni az intézmény zavartalan mdkodtetése korében vallalt kotelezettségét (lehet6vé tenni az éplletbe
torténd bejutast, illetve az épliletb6l torténé tavozast, tovabba az értékmegdrzé biztonsagos
Uzemeltetését).

Az érintett jogai: az érintett személy

a) tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérél,

b) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

c) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
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d) megilleti a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés esetén nem keriil sor adatok rogzitésére, nem alkalmazhaté az
adathordozhat6saghoz valé jog.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az érintettek tajékoztatdsa a KAMERAVAL MEGFIGYELT
TERULET! feliratG tablaval térténik. A kamerak pontos elhelyezésérél, és az altaluk megfigyelt teriiletrdl a
jelen adatkezelési tajékoztatd 1. sz. melléklete ad tajékoztatast.

| 16. Ertékmegorzé (széf) hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezel6k az idések otthona teruletén (a recepcid mogott taldlhaté helyiségben) értékmegérzét
(széfeket) biztositanak az bentlakoknak értékeik megdrzése céljabdl. A széf hasznalatakor az Adatkezeld
papiralapon adatrogzitést végez az alabbiak szerint.

Az adatkezelés célja: a széfben elhelyezett vagyontargyak védelmének-, a jogsérté cselekmények
megel6zésének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek az Adatkezel6vel kotétt megallapodas alairdsaval adott
hozzéjarulasa [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének a) pontja]

Az érintettek kore:

¢ a NORMAFA Kdézhaszni Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA K6zhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa Idések Otthondban lakd természetes személy, illetve
torvényes képviseléje;

¢ a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodasa alapjan a Normafa 2 Idések Otthonaban laké természetes személy, illetve
torvényes képviseléje.

A kezelt adatok kore: a széfet hasznalo érintett neve, szobaszama és széfhasznalat idépontja.
Az adatkezelés id6tartama: a hasznalat idépontjat kovet6 5 év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordan az Adatkezel6k egyike sem ad megbizast
adatfeldolgozénak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek koére: AdatkezelSk vezeté tisztségviselGi, és a széfek
hasznalatahoz sziikséges kulcs kezelésére jogosult munkavallalék.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Adatkezelének nem all maédjaban
teljesiteni szerz6déses kotelezettségét: lehetévé tenni az érintett értéktargyanak széfben torténé
elhelyezését.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz valo hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast, de amennyiben a hozzajarulast visszavonja, az
adatkezel6 a telefon-szolgaltatast a részére a tovabbiakban nem biztositja,

d) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,

g) megilleti a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.
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Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés esetén nem keriil sor adatok rogzitésére, nem alkalmazhaté az
adathordozhat6saghoz valé jog.

17. EGYEB ADATKEZELESEK

Az Adatkezel6k a jelen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adnak
tajékoztatast. Egyes hatosagok, kozfeladatot ellaté szervek, birdsdgok személyes adatok kozlése céljabol
megkereshetik az Adatkezel6ket. Az Adatkezel6k e szervek részére - amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok korét megijel6lte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adnak ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja eld.

18. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nydjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket gy valasztjak meg és lizemeltetik, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheté (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6k a szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé védelmi szintet
nyujt.

Az Adatkezel6k az adatkezelés soran megérzik

a) a titkossagot: megvédik az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

c¢) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valoban
hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6k

a) kilonds gondossaggal figyelnek az adatok biztonsagara és megteszik azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjdk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv. szerinti
garanciak érvényre juttatasahoz sziikségesek;

b) az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védik kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas ellen;

c) informatikai rendszerik, halézataik magas szint(i védelmet biztositanak a szamitdgéppel tdmogatott
csalas, a szamitogépvirusok és mas jogellenes cselekmények ellen;

d) az adatvédelmi incidensek elkertilése érdekében minden lehetséges intézkedést megtesznek, s
amennyiben ilyen incidens mégis bekbévetkezne, a GDPR és az Info tv. szerint haladéktalanul eljarnak a
kockazatok, karok megsziintetése vagy minimalizalasa érdekében.

| 19. Az ERINTETTEK JOGAI RESZLETESEN, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-,
és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az Adatkezel6k fenti elérhet6éségein.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére az informacidkat késedelem nélkil, de legkésébb 25 napon belil
elektronikus formaban, dijmentesen szolgaltatja.
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1. Tajékoztatashoz vald jog:

Az Adatkezel6k megfelelé intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 valamennyi informaciét és tajékoztatast tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nydjtsa.

A tajékozddashoz valé jogirasban, a 3. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil
gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolasat kovetéen - széban is adhatd
tajékoztatas.

2. Az érintett hozzaféréshez valé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ktél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unidn kiviili) cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

e) ahelyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

f) afelligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) az adatforrasokra vonatkozé informacio;

h) az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé értheté informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato6 kévetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfelelé garanciakrol.

3. Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti az Adatkezelé altal kezelt, rd vonatkozo, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

4. Torléshez valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére informacidos tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges a kovetkezdk szerint:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
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b) a személyes adatok kezelését elbird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészséglgy teriletét érints, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbél, kozérdek alapjan; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok adatbazisbél val6 torlése csak irdsbeli kérelem esetén lehetséges, mely a kézhezvételt
koveté 30 napon belil torténik. Az erre irdnyuld kérést az Adatkezelé fent megadott e-mail cimére kell
eljuttatni.

Az adatok torlésének kérelmezése, illetve ez alapjan az adatok torlése nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél elézetesen
tajékoztatni kell.

6. Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, altala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezelé word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett
ilyen kérését.

7. Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

8. Egyéb rendelkezések, az érintett jogainak érvényesitése:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 25
napon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Szlikség esetén - figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat - ez a hatarid6 tovabbi két
honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megijel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton kerlil megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri, word, excel fajl formajaban.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tenne intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 25 napon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti hatosagnal, és élhet
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bir6sagi jogorvoslati jogaval. llyen eset akkor fordulhat eld, ha az érintett az adatainak torlését kéri, de az
adatkezelés az Adatkezel6 szamara kételezd, mert pl. torvényi el6irdson alapul.

Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

9. Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult.

Az adatvédelmi jogszabalyok hatalyos szabalyai szerint az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer( utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatkezelésért fennallé felelésség tehat
elsédlegesen az Adatkezel6é.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség.

10.Birosaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6
ellen. A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érdekl6dd valasztasa szerint - a
lakéhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi
linken keresztil tekintheté meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

20. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE, NYILVANTARTAS

A GDPR 33. cikkének el6irdsa szerint az Adatkezelének adatvédelmi incidens esetén bejelentési
kotelezettsége van a felligyeleti hatésagnak. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil, és ha lehetséges legkésébb 72 6ran beliil az utan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti a felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészin(sithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalo
indoklast is.

Incidens bejelentési kotelezettség:

e adatvédelmi incidens jellegét

o érintettek kategoriait hozzavetdleges szammal,

e az érintett adatok katego6riai, hozzavetéleges szammal,

e adatvédelmi tisztvisel6 vagy tovabbi kapcsolattartd nevét, elérhetdségét,

e adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsitheté kbvetkezményeket,

e adatkezel6 &ltal, adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedéseket, hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

A nyilvantartast legalabb 5 évig, kiilénleges adatok esetén legalabb 20 évig kell megbrizni.
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