INTERJU

Szeretet es gondoskodas

a Normafanal

Kuller Jézseffel, az Ingatlanbank Zrt. vezérigazgatdjaval
messze nem az évszakokrdl beszélgettink. Sokkal inkébb
évekrdl, mégpedig idds emberek azon éveirdl, amelyek soran
egyre inkabb felértékelddik az életmindség kérdése. Atarsas-
ag, hét évvel elsé ,hazuk” debltaldsa utan idén megnyitja a
Normafa Iddsek Otthonét, amely a maga nemében paratlan

gondoskodést és kornyezetet biztosit majdani lakéinak.

Tényleg csoddas kornyezetben uliink és be-
szélgetunk, ez talin Budapest legszebb pa-
noramdja, fantasztikusan tiszta a levegd,
wgaz, javdban tart még az dtépiiés. Ami rd
s fér a hajdani Agro Hotelre, amelyet, ha

Jol tudom, egy éve vasdroltak meg.

— Ez egy hat szintes 25 éves épiilet, amely
hirom csillagos szdllodaként még jelen-
leg is 1izemel, amolyan kifuté jelleggel,
hiszen ha végeztiink a fehijitissal, tarsa-
sagunk masodik idések otthonaként mii-
kadik majd toviabb, ebben a miifajban
legalibb ot csillagos szolgdltatisokkal.

Ebben hét éves gyakarlatunk van, hiszen
2001-t6] miikodtetjiik a Sas-hegyen az 50
személyes Napsugdr Iddsek Otthonat,
melynek emelt szintil szolgaltatisaival a
lakék sajat és rokonaik elmondisa sze-
rint tokéletesen elégedettek.

— Ugyanakkor ez egy dinamikusan felfurs-
ban lévd iizletag kilfoldon és itthon egya-
rant. Valoban bsszeegyertethetoh az embe-
ri szempontok és a biznisz?

- Killénosen Eurapa oregszik, s Magyar-
orszagon is egy tobb az idds ember, aki
gondozasra szorul. Nagyon sok az egye-

diil él&, és egyre tcbb az olyan csalad is,
ahol az idds hozzdtartozordl napkozben
nem tudnak gondoskodni, mert dolgoz-
nak.

— Es nyilodn vannak olyan nyugdijas kori-
ak, akik eloreldtoan maguk gondoskodnak
arrél, hogy tarthaté legyen a megszokott
életszinvonaluk.

— Ok a harmadik csoport, akik egyébként
a legjobban kifejezik a mi hitvalldsunkat
is, miszerint igenis van aktiv élet idds
korban és igenis megoldhatd, hogy az
életmindségiik ne romoljék, mi tébb ese-
tenkeént javuljon.

~ Az ember azt gpondelnd, hogy egy ingat-
lanfejlesztd szamdra ez a mifay dgymond
macerdasabb, mint mondyuk szallodal tize-
melletn.

- Jol lalja, ez egy rendkivill munkaige-
nyes tevékenység, amelynek nalunk az
alapelemei a 24 oras ndvérszolgalat, az
allando orvosi feligyelet, a hazi orvos,
szemesz, fogasz ¢és reumatologus, a ge-
rontologiai szakrendelés, a torvény altal
biztositott alapgydgyszerek, szauna,
uszoda, masszazs, szinhazterem, 200
személyes étterem.. ezek muikddtetése
hasonlit ugyan egy wellness hotel szol-
galtatasaihoz, csak az a killénbség, hogy
olyan idds emberekrdl van szd, akiknek
egyszerre kell biztositani az elvonulds ¢s
a tartalmas tarsasagi egyittlét lehetdse-
geit. Tagadhatatlan, hogy a mi profilunk
a jé dllapoti, aktiv életvitelll, igényes
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nyugdijas koriak kiszol-
gildsa, hiszen az adottss-
gaink, a tapasztalatunk, a
luxus kornyezet erre pre-
deszlindl minkel, Abban a
szerencses helyzelben va-
gyunk, hogy ez egy 11
ezer negyzelmeleres, 160
szobdas  epiilelegyllles,
amely, ha telthazzal lize-
mel, egy kis falunyi laks-
javal céletteli kornyezet
tud felvonultatni a ma-
gany, az elhagyatottsag érzete ellen.
— Az eddigt tapaszialatark alapjan milyen
dtalakitasokat végeztek, hogy az idosek
Jszalloddia” valoban komfortos legyen?

— Valamennyi fiirddszoba meguijul, aka-
dalymentesitett, kad nélkiili, tusolos
megolddssal, ahol a kényelmes és bizton-
sagos kozlekedés érdekében a fodémbe
siillyesztettitk a zuhanytalcat, Az épiilet
egésze, beleértve az uszodat is, kerekes
székkel konnyedén bejarhata,

Amiker bejartuk az épiiletet, feltiint hogy
szdamos, nagyon jo adottsdgil és felszerelt-
ségil konferencratermiik van. Fzek hogyan
hasznosulnak majd az iy intézményben?

— A szolgiltatasunk része a havonta egy-
szer hazhoz jovd szinhdz, amelynek kiva-
lé korillményeket tudunk biztositani. De
ezekben a terekben rendezziik a rend-
szeres iro-olvaso talalkozokat, a lakok
szilletésnapjat, egyéb iimnepi programo-
kat, példaul a kardcsonyt, szilvesztert is.
Gondoljon csak bele, mintegy 200 lako
és a kiszolgala személyzet kazel 100 tagja
gyilik ilyenkor ossze. De természetesen
lovabbra is kiszolgaljuk azokal a kilsd
rendezvenyekel, amelyek lematikajuk-
ban, a részlvevok osszelételében illeszl-
hetdk az otthon profiljghoz. Evek dta itt
tartja egy napos konferenciajat a Pszichi-
atriai ‘larsasag, jo néhany orvos kong-
resszust és egyvhazi konferenciat is fogad-
tunk mdr. Minthogy a lakdink elsésorban
aktiv életviteld iddsek, ezek az egyébként
a mukodtetés racionalizalasat eldsegitd
esemeények vélhetden bekapesoljak dket
a mindennapi élet liktetésébe.

— Lgy ingatlanpiact szakember milyen val-
tozdsokat észlel magdn, mondiuk a kom-
muntkdciojaban, ha tartosan itlyen mntéz-
ményt vezet?

— A szolgaltatasokra megvan a kiforrt,
profi csapatunk, tehat elvileg hdtra is
délhetnék a fotelben. Az itteni féndvér
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példaul a Napsugdrbdl jott at, magyaran
mi félszavakbdl is értjitk egymast, hiszen
egyiitt tanultuk ezt a miifajt. Ekozben
olyan empatia alakul ki az emberben az
idések irant, ami valoban megkonnyiti a
kommunikiciét szamomra az élet egyéb
terilletein is. A szeretet és a hadla apro
mindennapos megnyilvanulisai ugyanis
az embert megerdsiti abban a hitében,
hogy jé titon jar. Azok a kollégdim, akik
hosszii idd 6ta megmaradtak a palyan,
hasonlé élményekrdl szamolnak be.

— Nyidvin vannak éregek otthondra jel-
lemzd" apartman- minimumok. Ehhez ke-
pest mire szamilson az az idos ember, aki
onoknel kopogtal?

— A Brveny nyole négyzetmélert halaroz
meg szemelyenkeént, nalunk 17 a legki-
scbb és 32 négyzetméter a legnagyobb
apartman tertilete. Ami ennél még fonto-
sabb, az az atgondolt beosztas, ahova
esctleg a bekoltozd néhany személyes
buitora is befér. Minthogy napi négyszeri
¢tkezést biztositunk éttermimkben a la-
koinknak, nincs szitkség pédaul konyha-
sarokra. Minden szobahoz 5 négyzetme-
teres terasz tartozik, am tovabbra is azt
szeretném  hangsilyozni, hogy nalunk
nem a begubozas, hanem az aktiv kozos-
ségi ¢let lehetdségel a dominansak. Kita-
gitva bowlingozasi lehetdséggel, gydgy-
tornasszal, kdrtyaszobaval, sajat kis bolt-

tal és azzal a csodalatos természeti kor-

nyezettel, amit a Normafa kiranduléhe-
lyei biztositanak, Nem kell a kozos kolt-
ség miall stresszelnie, nem kell mosnia,
takarilania, bevasdarolnia, Stabil, nyu-
godl, bizlos jovil garantalunk, ahol sze-
retném, ha minden vendeégiink azl érez-
né, az itt tartézkoddsa végsd soron egy
hosszira nyalt nyaralas.
— Hallottam, hogy tizenheten mdr be is kél-
taztek, de van olyan jelenthezd is, aki meg-
engedhett magdanak, hogy az én széhasz-
nalataval élve wt nyarafjon, mikézben a
sajat lakdsdt, nyaralojat kiadja.
— Bz igy igaz, s ez is mutatja, hogy valto-
zik, modernizalodik iddseink gondolko-
ddsa. Apartmanjainkat 9 millio forinttol
26 millicig kinaljuk, a szolgaltatasok havi
téritési dija pedig 100 ezer forint, amit
talan éppen sajat ingatlanjanak kiaddsa-
hél tedez.

Toth Gabor Akos
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