A
NORMAFA-MEDICAL KFT. és a NORMAFA Otthon Zrt.
KOz20OS ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOIA
egységes szerkezetben annak 2022. szeptember 30-i mddositasaval

1. A TAJEKOZTATO CEUIA, HATALYA

A NORMAFA Id6sek Otthonanak (,Otthon”) lakéi az Otthon nydjtotta szolgdltatasok emelt szinti
egészségligyi ellatassal valod kiegészitése céljabdl egészségligyi szolgaltatasi szerz6dést kotnek a NORMAFA-
MEDICAL Kft-vel, vagy a NORMAFA Otthon Zrt-vel.

Ajelen tajékoztatoban a NORMAFA-MEDICAL Kft. és a NORMAFA Otthon Zrt. (a tovabbiakban: egészségligyi
szolgéltatast nyujtd tarsasagok / Adatkezel6k) kozosen rogzitik az adatkezelési elveiket és altalanos
tdjékoztatast adnak a személyes- és a kllénleges adatok kezelésével kapcsolatos feltételekrél és adatvédelmi
garanciakrol.

Az egészségligyi szolgdltatast nyujtd tarsasagok adatkezelési elveiket a hatalyos jogszabalyokra, elsésorban
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére ,a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet / General Data Protection Regulation -
a tovabbiakban: ,GDPR”) és, az informdcios énrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgral, sz616 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: , Infotv.”) rendelkezéseire tekintettel alakitottak ki.

Jelen tajékoztatd célja, hogy az egészségligyi szolgdltatast nyujtd tarsasagok szolgdltatasait mar igénybe
vevék, vagy a szolgdltatasaik irant érdekl6dék, illetleg jelenlegi és jovendd lizleti partnerei megfelel6
informdcidkat kaphassanak arrdl, hogy adataikat milyen feltételek és garancidk mellett kezelik-, illetve
kivanjak kezelni.

A tajékoztatd hatdlya az egészségligyi szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggé valamennyi adatkezelésre, s az
abban kozrem(ikodé valamennyi (a nevezett egészségligyi szolgaltatokkal munkaszerzGdéses-, vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban alld) munkavallaléra kiterjed.

2022. szeptember 30. napjan a jelen tajékoztatd 5. pontja Uj adatfeldolgozdval egésziilt ki, mely médositast
a jelen szabdlyzat egységes szerkezetben tartalmazza.

Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az jelen tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, kérjik vegye fel
a kapcsolatot a 3. pontban megadott elérhetGségek valamelyikén.

2. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

a) adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

b) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is —
adatok feldolgozasat végzi

c) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossadgra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznaldasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
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d)

e)
f)
g)

h)

j)

k)

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;
érintett: barmely meghatdarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy;

egészségiigyi adat:az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhalalozas koriilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy
altal kozolt, illetve az egészségligyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6zGekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé6 mindennemd adat (pl.
magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;
hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvdnitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok -
teljes kord vagy egyes m(iveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

m) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonésen az érintett neve, azonositd jele,

valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés (a személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté.
A személy kalénosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kozvetlenil vagy kozvetve — néy,
azonosité jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagdara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet);

hozzatartozo: a kozeli hozzatartozo (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszilS és a testvér), az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

3. Az ADATKEZELG(K) MEGNEVEZESE

Név: NORMAFA-MEDICAL Ingatlanforgalmazd és Egészségligyi Szolgdltato

Korlatolt FelelGsség( Tarsasag

Roviditett cégnév: NORMAFA-MEDICAL Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Normafa ut 50.

Cégjegyzékszam: 01 09 902419

Addszam: 14406540-2-43

Telefonszam: +36 1 458 3900

E-mail: info@normafaotthon.hu

Képviseld: Kuller Jozsef ligyvezetd
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Név: NORMAFA Otthon Ingatlanhasznosité és Egészségligyi Szolgdltato
Zartkorlien MUkodd Részvénytarsasag

Roviditett cégnév: NORMAFA Otthon Zrt.

Székhely: 1121 Budapest, Normafa ut 50.

Cégjegyzékszam: 0110047097

Addszam: 23416530-2-43

Telefonszam: +36 1 458 3900

E-mail: info@normafaotthon.hu

Képvisel6: Kuller Jozsef vezérigazgato

Az AdatkezelGk adatvédelmi tisztviselGje és elérhetGségei:

Név: Bencze Enikd
E-mail: eniko.bencze61l@gmail.com
Telefonszdm: +36-30/520-5807

4. Az ADATKEZELES ALAPELVEI

Az AdatkezelSk személyes adatot kizardlag a jelen tajékoztatéban meghatdrozott célbdl és ideig kezelnek.

Az AdatkezelSk csak olyan személyes adatot kezelnek, amely az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az Adatkezel6k adatkezelése sordn tudomasukra jutott személyes adatokat kizarélag azok —az Adatkezel6k
megbizdsdban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban 3ll6 — személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

5. AZ ERINTETTEK SZEMELYES- ES KULONLEGES ADATAINAK KEZELESE AZ ADATKEZELOK SZOLGALTATASNYUJTASA
SORAN

Az egészségligyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az adott Adatkezel6 a vele szerzGdéses jogviszonyba
kerl6 ellatott — mint érintett — személyes- és kiilonleges adatait az ellatas lényegébdl fakaddan kezeli. A
szolgdltatasi szerz6dések teljesitése korében szamos részfeladat elvégzése soran jelennek meg
adatkezeléssel jard tevékenységek: a szakorvosi és nem szakorvosi jarébeteg ellatas-, az intenzivebb apolas-
, a szakdpolasi elldtas-, és az egyéb elldtasok (fizikoterdpia, betegszallitas) soran. Az Adatkezel6k ezen
kiterjedt adatkezelések feltételeit foglaljdk 6ssze a kdvetkezSkben.

Az adatkezelés célja: a szocialis elldtdsokra vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott alapszinti
egészségligyi ellatast meghaladd egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételének folyamatos biztositasa, a
jogszabaly elSirta dokumentdldsi kotelezettségek-, valamint a lakéval kotott egészségligyi szolgaltatasi
szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek a szolgdltatdsi szerz6désben kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk
elsé albekezdésének a) pontja], az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett
az egyik fél [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének b) pontja], az adatkezelés az adatkezelGnek vagy az érintettnek
a szocialis biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi elGirdsokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és
konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges [GDPR 9. cikk masodik albekezdésének b) pontja]

Az érintettek kore:

e a NORMAFA-MEDICAL Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA-MEDICAL Kft-vel egészségligyi
szolgaltatasi szerz6dést kot természetes személy;

o a NORMAFA Otthon Zrt. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Otthon Zrt-vel egészségligyi szolgaltatasi
szerzGdést kot6 természetes személy.
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A kezelt személyes- és kiilonleges adatok kore: a természetes személyazonosité adatok (azaz csalddi és
utonéy, sziiletési csaladi és utdnév, sziiletési hely, sziiletés ideje, anyja sziiletési csaladi és utdneve); lakhely;
TAJ szam; allampolgdrsdg; nyugdij torzsszam; egészségligyi adatok [az érintett testi, értelmi és lelki
allapotdra, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedése, kértorténet, jelenlegi panaszok, el6z6
betegségek, elvégzett vizsgdlatok ideje, eredménye (pl. laboreredmények), betegségének meghatarozasa,
gyogyszerérzékenység, minden olyan adat vagy tény, amely a gydgyulasra befolyassal lehet.]

Az adatkezelés id6tartama: az adott AdatkezelS a személyes adatokat a szolgaltatasi szerz6dés megsz(inését
kovetd 5. év, de — az érintett elhaldlozasa esetén — legaldbb a hagyatéki eljaras lezarasat kovet6 2. év végéig
kezeli, mig az egészségligyi dokumentaciét ,az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl” sz6l6 1997. évi XLVII. torvény 30.§-anak rendelkezései szerint az adatfelvételtdl
szamitott legaldbb 30 évig, a zardjelentést legalabb 50 évig 6rzi meg.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6k az adatkezeléssel jaré tevékenységiikhdz a kovetkezé
adatfeldolgozdk segitségét veszik igénybe:

A NORMAFA Otthon Zrt., mint adatkezel§, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nyujtasa

Next-Inform Informatikai és Telekommunikacids | web-hoszting szolgaltatas
Kft.

Xnet Program — egészségligyi szolgaltato szoftver
(adat: tajszam, cim, név, anyja neve, szliletési hely
id6, EESZT eli adatok)

Infomix Kft.

A NORMAFA MEDICAL Kft., mint adatkezel, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozd neve Adatfeldolgozdi feladat leirasa:

Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatds nyujtasa

Next-Inform Informatikai és Telekommunikacids | web-hoszting szolgdltatas
Kft.

Xnet Program — egészségligyi szolgaltatod szoftver
(adat: tajszam, cim, név, anyja neve, szliletési hely
id6, EESZT eli adatok)

Infomix Kft.

Az adatok cimzettje:

Adattovabbitas Adattovabbitas Adattovabbitas célja Tovabbitott adatok
cimzettje jogalapja kore

Erste Bank Hungary Zrt. az adatkezelés az az Adatkezel6 nevezett név, anyja neve,
adatkezel6 vagy egy bankkal kotott szlletési ideje, az
harmadik fél jogos kolcsonszerz6désébdl eredd érintett altal az
érdekeinek kotelezettségének teljesitése Adatkezel6
érvényesitéséhez szolgaltatasaért
szlikséges, fizetett dij 6sszege
[GDPR 6. cikk els6
albekezdésének f) pontjal
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Adatok cimzettje lehet sziikség esetén a betegszallitd, a mentdszolgalat, egészségligyi intézmény is, mely
esetben a személyes-, illetve a kiilénleges adatok dtadasanak célja az érintett Iétfontossagu érdekeinek (testi
épségének, egészségének, életének) védelme [jogalap: GDPR 6. cikk els6 albekezdésének d) pontjaill. 9. cikk
masodik albekezdésének c) pontjal.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k vezets tisztségviselSi, munkavallald,
adatfeldolgozéi.

Az adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kdovetkezményei: figyelemmel arra, hogy az adatszolgaltatas
jogszabalyi elGirason alapul, az adatok szolgdltatasanak elmaraddsa esetén a felek kozotti szolgaltatasi
szerz6dés nem johet létre, s igy a bentlakd nem tudja igénybe venni az Adatkezel6 egészségligyi
szolgaltatasait.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat
jogszer(tleniil, vagy a jelen tajékoztatdban megallapitott hatarid6n tul kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,

g) megilleti a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga és a birdsaghoz fordulds joga a 10.
pontban irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sérlilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetbvé valasa) elkeriilésére. Adataikat korszeri fizikai és
informdcidtechnoldégiai védelemmel latjak el, az azokhoz valé fizikai és informatikai hozzaférést egyarant
korlatozzak, a papir alapi dokumentumainkat fizikailag elzart helyen 6rzik.

6. AZ ELLATOTT HOZZATARTOZOJA SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Az ellatott az AdatkezelGvel kotott egészségligyi szolgaltatasi szerz6désében sziikség szerint megadhatja azon
cselekvSképes személy(ek) személyes adatait is, aki(ke)t kordbban tett irasos nyilatkozataban egészségligyi
jogainak helyette torténd gyakoroldsara jogosult személy(ek)ként jel6lt meg.

Az adatkezelés célja: az ellatott bentlakd egészségligyi torvény szerinti egészségligyi jogait érint6
kérdésekben a bentlakd altal megjeldlt személyek jognyilatkozat beszerzése céljabol térténé kozvetlen
megkeresése.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelGre rétt jogszabalyi kotelezettség teljesitése [,az egészségligyrél”
sz0616 1997. évi CLIV. torvény 2.§ (1). bek.]

Az érintettek kore:

e a NORMAFA-MEDICAL Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA-MEDICAL Kft-vel egészségligyi
szolgaltatasi szerz6dést kot6 természetes személy altal a szerz6désben hozzatartozoként megjelolt
személy(ek);

e a NORMAFA Otthon Zrt. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Otthon Zrt-vel egészségligyi szolgaltatasi
szerzGdést kot6 természetes személy altal a szerz6désben hozzatartozdéként megjeldlt személy(ek).

A kezelt személyes adatok kore: az érintett személy csaladi és uténeve, lakcime, telefonszama.

Az adatkezelés idGtartama: az elldtott Adatkezel6vel kotott egészségligyi szolgdltatasi szerz6désének
hatalyanak fennallasa.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordn az Adatkezel6k adatfeldolgozét nem biznak meg, nem
vesznek igénybe.
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Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: az Adatkezel6k vezet6 tisztségvisel6i, munkavallalé.

Az adatszolgaltatds elmaradasdnak lehetséges kévetkezményei: az adatok szolgdltatdsanak elmaraddsa
esetén az érintett Adatkezel6nek nem all médjaban teljesiteni az elldtottal kotott egészségligyi szolgdltatasi
szerz6désben villalt szerz6déses kotelezettségét.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat
jogszerd(tleniil, vagy a jelen tajékoztatdban megadllapitott hatarid6n tul kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
f) megilleti a felUgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulas joga a 10.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt mddon torténik, az érdekl6dét az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6k mindegyike minden sziikséges technikai
és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek
szamdra hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére; papir alapi dokumentumaikat fizikailag elzart helyen 6rzi.

7. BESZALLITOK, SZERZODESES PARTNEREK KAPCSOLATTARTO ADATAINAK KEZELESE

Az Adatkezel6k az egészségligyi szolgaltatdsi szerz6dések teljesitése soran, sziikség szerint, a vellk
szerz6déses kapcsolatban allé cégek képviselSinek, kapcsolattartéinak adatait is kezelik.

Az adatkezelés célja: a gazdasagi-szolgaltatdsi szerz6déses kapcsolatok fenntartdsa, a szerz6déses
egyuttmiikodés biztositasa az egészségligyi szolgdltatasi szerz6dések teljesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az lizleti partnerrel kotott szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk els6 albekezdésének
b) pontja].

Az érintettek kore:
e a NORMAFA-MEDICAL Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA-MEDICAL Kft-vel szerz6déses
kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasag, gazdalkodd szervezet természetes személy kapcsolattartdja,
e a NORMAFA Otthon Zrt. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Otthon Zrt - vel szerz6déses
kapcsolatban allo gazdasagi tarsasag, gazdalkodo szervezet természetes személy kapcsolattartdja.

A kezelt személyes adatok kore: a kapcsolattartd természetes személy neve, elérhet&sége (telefon, e-mail
cim) és a kapcsolattarto altal esetlegesen megadott tovabbi személyes adat.

Az adatkezelés idStartama: visszavonasig / a szerz6déses kapcsolat fennallasaig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k egyike sem vesz igénybe
adatfeldolgozét.

A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kére: az Adatkezel6k ligyfélkapcsolatokért felel6 és
koényvelS6 munkavallalé.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatok
szolgdltatasanak elmaraddsa megneheziti az érintetten keresztil torténé akaddlytalan kapcsolattartdst az
adott Adatkezeld szerz6déses partnerével.

Az érintett jogai: az érintett személy
a) kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,
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c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulas joga a 10.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt mddon torténik, az érdekl6dét az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: mindkét Adatkezel6 minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek
szamara hozzaférhet6vé valasa) elkerlésére, papir alapi dokumentumait fizikailag elzart helyen 6rzi.

8. EGYEB ADATKEZELESEK

Az Adatkezel6k a jelen tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adnak
tdjékoztatast. Egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes adatok kozlése céljabol
megkereshetik az AdatkezelGket. Az Adatkezel6k e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adnak ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenlil sziikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja eld.

9. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztjak meg és lGzemeltetik, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) vdltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6k a szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés biztonsaganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydijt.

Az AdatkezelSk az adatkezelés sordn megdrzik
a) a titkossagot: megvédik az informdacidt, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valéban
hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6k

a) kilonos gondossaggal figyelnek az adatok biztonsagara és megteszik azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv. szerinti garanciak
érvényre juttatasahoz sziikségesek;

b) az adatokat megfelel intézkedésekkel védik kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen;

c) informatikai rendszeriik, halézataik magas szint(i védelmet biztositanak a szamitdgéppel tamogatott
csalds, a szamitégépvirusok és mas jogellenes cselekmények ellen;

d) az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében minden lehetséges intézkedést megtesznek, s
amennyiben ilyen incidens mégis bekdvetkezne, a GDPR és az Info tv. szerint haladéktalanul eljarnak a
kockazatok, kdrok megsziintetése vagy minimalizalasa érdekében.
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10. AZ ERINTETTEK JOGAI RESZLETESEN, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-,
és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az AdatkezelGk fenti elérhetdségein.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére az informacidkat késedelem nélkil, de legkésébb 25 napon belll
elektronikus formaban, dijmentesen szolgaltatja.

1. Tajékoztatashoz valé jog:

Az Adatkezel6k megfelel6 intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot és tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthet és konnyen
hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nydujtsa.
Atdjékozddashoz vald jogirdsban, a 3. pontban megadott kapcsolati elérhetéségeken keresztiil gyakorolhaté.
Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazoldsat kbvet6en — széban is adhatod tajékoztatas.

2. Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unidn kivili) cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e) a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

f) afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) az adatforrdsokra vonatkozo informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitdsa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitasra vonatkozé megfelel6 garancidkrél.

3. Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

4. Torléshez valo jog:

Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas maodon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé6 jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban elirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gydjtésére informacidés tdrsadalommal 06sszefliggd szolgdltatasok kindlasaval
kapcsolatosan keriilt sor.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges a kdvetkez6k szerint:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6iré, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészségigy teriiletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan; vagy

d) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok adatbdzisbdl vald torlése csak irasbeli kérelem esetén lehetséges, mely a kézhezvételt
kovetd 30 napon belil torténik. Az erre irdnyuld kérést az Adatkezel6 fent megadott e-mail cimére kell
eljuttatni.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzdjaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasdnak feloldasardl el6zetesen
tdjékoztatni kell.

6. Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az AdatkezelSk word vagy excel formatumban tudjak teljesiteni az érintett
ilyen kérését.

7. Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
visszavonads eldtti adatkezelés jogszerliségét.

8. Egyéb rendelkezések, az érintett jogainak érvényesitése:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25
napon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél.
Szlikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hatdridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatdé. A hatdrid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megijeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus Uton keril megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri, word, excel fajl formdjaban.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tenne intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétSl szamitott 25 napon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval. llyen eset akkor fordulhat eld, ha az érintett az adatainak torlését kéri, de az
adatkezelés az AdatkezelS szamara kotelez6, mert pl. torvényi elGirdson alapul.
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Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

9. Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétél kartéritésre
jogosult. Az adatvédelmi jogszabalyok hatalyos szabalyai szerint az adatfeldolgozé csak abban az esetben
tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer(i
utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatkezelésért fennallé felelGsség
tehat elsédlegesen az AdatkezelGé.

Az Adatkezel6, illetve az adatfeldolgozé mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen mdadon nem terheli felelGsség.

10.Birdsaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:

Az érintett az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érdekl6d6 valasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithato (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét az alabbi
linken keresztil tekintheté meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

11. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE, NYILVANTARTAS

A GDPR 33. cikkének el6irdsa szerint az érintett Adatkezel6nek adatvédelmi incidens esetén bejelentési
kotelezettsége van a felligyeleti hatdsagnak. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkl, és ha lehetséges legkésGbb 72 6rdn beliil az utdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott,
bejelenti a felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald
indoklast is.

Incidens bejelentési kdtelezettség:

¢ adatvédelmi incidens jellegét

o érintettek kategdridit hozzavetGleges szammal,

¢ az érintett adatok kategdriai, hozzavet6leges szammal,

¢ adatvédelmi tisztvisel6 vagy tovabbi kapcsolattartd nevét, elérhetGségét,

¢ adatvédelmi incidensbdl eredé, valdszin(sithet kovetkezményeket,

¢ adatkezel6 altal, adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedéseket, hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket.

A nyilvantartast legaldbb 5 évig, kiilonleges adatok esetén legaldbb 20 évig kell megdrizni.
Datum Budapest, 2022.09.30.

© NORMAFA Otthon Zrt. és NORMAFA-MEDICAL Kft.
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