A
NORMAFA KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
ESA
NORMAFA 2 KOZHASZNU NONPROFIT KFT.
2022. szepTEMBER 30-1 MODOSITASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALT
KOzOS ALTALANOS ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

1. A TAJEKOZTATO CEUIA, HATALYA

A NORMAFA Kozhaszni Nonprofit Kft. és a NORMAFA 2 Kozhasznu Nonprofit Kft. egyazon cégcsoport
tagjaiként szocialis intézmények — két idések otthona — fenntartéiként mikodnek. Mind a NORMAFA
K6zhasznua Nonprofit Kft., mind pedig a NORMAFA 2 Kézhaszni Nonprofit Kft. kiilon szerz6désben allapodik
meg az altala Gzemeltetett idGsek otthondba bekolt6z6 személlyel (azaz a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit
Kft. a Normafa Id&sek Otthondba-, mig a NORMAFA 2 Kdézhaszni Nonprofit Kft. a Normafa 2 ldGsek
Otthonaba bekolt6z6 személlyel), ugyanakkor azonos elvek alapjan, s egymassal egyez6 mddon jarnak el a
bentlakdk — mint érintettek — személyes- és kiilonleges adatainak kezelése-, és adatainak védelme soran. Ez
utdbb emlitett tény indokolja, hogy a két tarsasadg kozbosen rogzitse az adatkezelési elveit, és kozos
tdjékoztatdban adjon altaldnos jellegl tdjékoztatast a személyes- és a kilénleges adatok kezelésével
kapcsolatos feltételekrél, és az adatvédelmi garancidkrol.

A nevezett tarsasagok az adatkezelési elveiket a hatdlyos jogszabalyokra, elsGsorban az Eurépai Parlament és
a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletére ,,a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet / General Data Protection Regulation — a tovabbiakban:
»,GDPR") és ,,az informdcios 6nrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol” sz616 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: ,Infotv.”) rendelkezéseire tekintettel alakitottak ki.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy mindkét id6sek otthona lakdi, a tarsasagok szolgdltatasai irant érdekléddk,
valamint a jov6beni Gzleti partnerek mar a személyes adatok megadasa el6tt megfelel§ informacidkat
kaphassanak arrdl, hogy a tdrsasdgok az adataikat milyen feltételek és garancidk mellett kezelik-, illetve
kivanjak kezelni.

A tdjékoztatd hatdlya mindkét id6sek otthonanak a lakhatds- és étkezés nyujtasaval, az egyéni gondozasi terv
készitésével-, a gydgyszer- és mentalhigiénés ellatdssal, a szakapoldi feligyelettel-, illetve betegszallitassal
Osszefliggd valamennyi adatkezelésére, s az abban kdzrem(ikodé valamennyi (veliik munkaszerz6déses-, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé) munkavallaléjara kiterjed.

2022. szeptember 30. napjan a jelen Tdjékoztatd tobb pontja mddositdsra keriilt, mely médositasokat a jelen
T4jékoztatd egységes szerkezetben tartalmazza.

Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az jelen tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, kérjik vegye fel
a kapcsolatot a 3. pontban megadott elérhetGségek valamelyikén.

2. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

a) adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl a
m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
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b)

d)

f)
g)

h)

j)

k)

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is —
adatok feldolgozasat végzi

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossadgra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsoldsa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara t6rténé hozzaférhet6vé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagédllami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelGen az adatvédelmi szabalyoknak;

érintett: barmely meghatdarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy;

egészségligyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a
megbetegedés, illetve az elhaldlozas koriilményeire, a halal okdra vonatkozo, altala vagy réla mas személy
altal kozolt, illetve az egészségligyi ellatohdldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovdbba az el6zG6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsold mindennemd adat (pl.
magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;
hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvdnitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok -
teljes kord vagy egyes m(iveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre, a szexudlis életre vonatkozd adat, valamint a blnigyi
személyes adat;

m) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kilénosen az érintett neve, azonositod jele,

n)

o)

p)

valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés (a személyes
adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.
A személy kalénosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kozvetlenil vagy kdzvetve — néy,
azonosité jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényez§ alapjan azonositani lehet.);

hozzatartozo: a kdzeli hozzatartozé (a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szil6 és a testvér), az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastdrsa, a hazastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa;
egészségiigyi dokumentacid: a gydgykezelés soran a betegelldaté tudomasdra jutott egészségligyi és
személyazonositd adatokat tartalmazé feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas médon rogzitett adat,
flggetlenil annak hordozéjatél vagy formdajatdl;

betegellaté: a kezelést végz6 orvos, az egészségligyi szakdolgozd, az érintett gydgykezelésével
kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy;
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3. Az ADATKEZELOK MEGNEVEZESE

Név: NORMAFA Id&sek Otthona Koézhasznu Nonprofit
Korlatolt Felel&sségl Tarsasag

Roviditett cégnév: NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Normafa ut 50.

Cégjegyzékszam: 01 09921079

Addszam: 22305066-1-43

Telefonszam: +36 1 458 3900

E-mail: info@normafaotthon.hu

Képvisel6: Simé Zoltan lGgyvezet6

Név: NORMAFA 2 Idések Otthona Koézhaszni Nonprofit
Korlatolt Felel&sségl Tarsasag

Roviditett cégnév: NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft.

Székhely: 1121 Budapest, Normafa ut 50.

Cégjegyzékszam: 01 09921081

Addszam: 22305059-1-43

Telefonszam: +36 1 458 3900

E-mail: info@normafaotthon.hu

Képvisel6: Simé Zoltan lGgyvezet6

Az AdatkezelSk adatvédelmi tisztviselGje és elérhetéségei:

Név: Bencze Enikd
E-mail: eniko.bencze61@gmail.com
Telefonszdm: +36-30/520-5807

4. Az ADATKEZELES ALAPELVEI

Az AdatkezelGk személyes adatot kizardlag a jelen tajékoztatéban meghatarozott célbdl és ideig kezelnek.

Az AdatkezelSk csak olyan személyes adatot kezelnek, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az Adatkezel6k adatkezelése soran tudomasra jutott személyes adatokat kizardélag azok - az Adatkezel6k
megbizdsdban, vagy az Adatkezel6vel munkaviszonyban 3ll6 — személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

5. Az IDGSEK OTTHONA LAKOJA (TORVENYES KEPVISELOJE) SZEMELYES- ES KULONLEGES ADATAINAK KEZELESE AZ
ADATKEZELOK SZOLGALTATASNYUJTASA SORAN

Az Adatkezel6k az idGsek otthonaban laké érintettek személyes- és kiillonleges adatait a szocialis ellatas
lényegébdl fakaddan, sziikségszerlen kezelik. Szamos részfeladat soran jelennek meg adatkezeléssel jaro
tevékenységek, igy a lakok lakhatasanak és étkeztetésének biztositasa, az dpoldsi feladatok ellatasa, a
gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok biztositasa, a mentdlhigiénés ellatds, a szakdpoldi felligyelet
ellatasa, valamint a kérhazba/kezelGintézetbe torténd betegszallitas soran.

Az adatkezelés célja: szocialis alapellatasok biztositdsa, szolgaltatasok nyujtdsa és a jogszabalyokban
dokumentalasi kotelezettségek teljesitése — kilonosen az dllami normativa igénybe vételére és elszamolasara
tekintettel —, valamint a bentlakéval az otthonban valé elhelyezés targydban kotott megdllapodas teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6kre rétt jogszabalyi kotelezettségek [a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrdl” sz6lé 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban: ,Szt.”) 20. §-dban-, ,a személyes
gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérél” sz6l6 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 1. szamu
mellékletében, valamint ,,a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikédéstik feltételeirél ,, sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (1). bekezdésében foglaltak teljesitése], és
az érintett szerz6désben kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének a) pontjal.

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Kbézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kozhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megdllapodas alapjan a Normafa IdGsek Otthonaban lakd természetes személy, illetve
torvényes képviseldje;

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznud Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodasa alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthondban lakd természetes személy, illetve
torvényes képviseldje.

A kezelt személyes-, illetve kiilonleges adatok kore:

LA szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol” sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: ,Szt.”) 20. §-a
alapjan: a természetes személyazonositd adatok (azaz csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnév, sziletési
hely, sziiletés ideje, anyja szliletési csaladi és utdneve); TAJ szam, lako- vagy tartézkodas hely, értesitési cim,
telefonszam; allampolgarsag, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas
és tartozkodas jogara vonatkozd adat; az érintett cselekvGképességre vonatkozd adat; a kérelmezé
torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozéjanak, tovabbad tartés bentlakdsos
intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykoru gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- és
tartdzkodasi helye vagy értesitési cime; a kérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkildésének
id6épontja; soron kivili elldtdsra vonatkozé igény és az el6gondozds lefolytatdsanak idépontja (ha annak
elvégzése kotelezd); az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtas megsziintetésének
mddja, oka, a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra vonatkozd adatok,
kiildndsen a szocidlis raszorultsag fennalldsa, a rdszorultsagot megalapozé korilményekre vonatkozd adatok,
bentlakasos ellatds esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés,

féréhely elfoglalasanak id6pontja, valamint az a tény, hogy az érintett kozgydgyellatasban részesiil-e.

LA személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok igénybevételérél” szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendelet 1.
szamu melléklete alapjan: egészségi allapotra vonatkozd igazolasban megjel6lt adatok; jovedelemnyilatkozat
alapjan az érintett jovedelmének tipusa és nettd 6sszege, Osszes jovedelmének 6sszege; vagyonnyilatkozat
alapjan az érintett tulajdonaban alldingatlanok helyrajzi szama.

»A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miik6désiik feltételeirél”
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 52.§ (1). bekezdése teljesitéséhez: az érintett kbzgyodgy-igazolvanyanak
szama, gondozasi szerz6désének szama; az érintett altal szedett gyégyszer neve, darabszama.

Az érintettel k6tétt megdllapoddsban adott hozzdjdrulds alapjdn: az érintett nyugdij térzsszama, az érintett
torvényes képviselSje személyi igazolvanyanak szama.

Az adatkezelés idGtartama: az érintettel kotott megallapodds megsziinését kovetd 5. év, de — az érintett
elhaldlozasa esetén — legaldbb a hagyatéki eljaras joger6s lezarasat kovetd 2. év vége, mig az egészségligyi
dokumentacidt ,,az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl” sz6l6
1997. évi XLVII. torvény 30.§-dnak rendelkezései szerint az adatfelvételt6l szamitott legaldabb 30 évig, a
zardjelentést legaldbb 50 évig 6rzi meg az adott Adatkezels. A kotelez6 nyilvantartasi id6t kovetGen
gyogykezelés vagy tudomanyos kutatds érdekében — amennyiben indokolt — az adatok tovabbra is
nyilvantarthatdak.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6k az adatkezeléssel jaré tevékenységhez a kovetkezé
adatfeldolgozdk segitségét veszik igénybe:
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A Normafa Kézhasznu Nonprofit Kft., mint adatkezel§, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozé neve

Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft.

betegszallitas, gyogyszerelés, étkeztetési

szolgaltatds, adminisztrativ tevékenység

Ingatlanbank Holding Zrt.

konyvviteli szolgaltatds nyujtasa

TelegraM Kft.

telekommunikacids rendszer (izemeltetés

PirulaPatika Gydgyszertar Kereskedelmi Kft.

gyogyszerellatas, gyogyszernyilvantartds

A Normafa 2 K6zhasznu Nonprofit Kft., mint adatkezeld, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozd neve

Adatfeldolgozdi feladat leirasa:

NORMAFA Koézhasznu Nonprofit Kft.

betegszallitas, gyogyszerelés, étkeztetési

szolgaltatds, adminisztrativ tevékenység

Ingatlanbank Holding Zrt.

konyvviteli szolgaltatds nyujtasa

TelegraM Kft.

telekommunikacids rendszer (izemeltetés

PirulaPatika Gydgyszertar Kereskedelmi Kft.

gyogyszerellatas, gydgyszernyilvantartds

Az adatok cimzettjei:

Adattovabbitas
cimzettje

Adattovabbitds jogalapja

Tovabbitott adatok
kore

Adattovabbitas célja

Magyar Allamkincstar

Az egyhdzi és nem dllami
fenntartdsu szocidlis,
gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgdltatok,
intézmények és hdldézatok
dllami tdmogatdsadrodl sz616
489/2013. (XI1.18.) Korm.
rendelet 19.§ (1).bek.

éves normativa ellendrzése

csaladi és uténév,
szliletési csaladi és
uténév, sziiletési

hely, sziiletés

ideje, anyja szlletési
csaladi és uténeve, TA)
szam, lakcim

Orszagos
Nyugdijbiztositasi
FGigazgatdsag

A szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartdsrdl és az orszdgos
jelentési rendszerrél sz616
415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet 7.§ (2).bek.

napi jelentési kotelezettség

teljesitése

csaladi és uténév,
szliletési csaladi és
uténév, szliletési

hely, sziiletés

ideje, anyja szlletési
csaladi és uténeve, TA)
szam, lakcim

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k vezets tisztségviselGi, munkavallald,

adatfeldolgozéi.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgdltatas jogszabalyi elGirdson
alapul, annak elmaraddsa esetén a felek koz6tti (a jelentkezd id6sek otthonaban torténd lakhatdsat biztosito)
megallapoddas nem johet létre, s a jelentkez6 nem koéltozhet be az id6sek otthonaba.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat
jogszerl(tleniil, vagy a jelen tdjékoztatdban megallapitott hataridén tul kezelné

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,

g) megilleti a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulds joga a 19.
pontban irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6k mindegyike minden sziikséges technikai
és szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo
fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa) elkerilésére; az adataikat korszeri
fizikai és informaciétechnoldgiai védelemmel latja el, az azokhoz valé fizikai és informatikai hozzaférést
egyarant korlatozza, a papir alapu dokumentumokat fizikailag elzart helyen 6rzi.

6. A TARTASRA KOTELEZETT/VAGY AZT VALLALO SZEMELY ADATAINAK KEZELESE

Abban az esetben ha az id6sek otthondban lakd jovedelme, vagyona a személyi téritési dij fizetését nem
biztositja, Ugy az altala téritett dij és a fizetendd személyi téritési dij kiilonbozetét a bentlakénak az adott
AdatkezelGvel kotott megallapodasaban tartasra kotelezettként nevesitett szerz8dé fél koteles megfizetni.

Az adatkezelés célja: a bentlakéval kotott, az idGsek otthondban torténd elhelyezést biztosito,
megallapodasban foglaltak teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelGkre rétt jogszabalyi kotelezettség teljesitése [, A szocidlis igazgatdsrol
és szocidlis elldtdsokrol” sz616 1993. évi lll. torvény 20. § a) pontja)

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a Normafa Idések Otthonaban lakd
természetes személynek a NORMAFA Kozhaszni Nonprofit Kft-vel a bentlakdsa targyaban kotott
megallapoddsat tartasra kotelezettként alaird személy;

o a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a Normafa 2 Id6sek Otthondban laké
természetes személynek a NORMAFA 2 Koézhasznu Nonprofit Kft-vel a bentlakasa targyaban kotott
megallapodasat tartasra kotelezettként aldird személy

A kezelt személyes adatok kore: név, lednykori név, lakcim, anyja neve, sziiletési hely, szililetés id6pontja,
személyi igazolvany szama, TAJ szam, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama: az adott AdatkezelS az érintett személyes adatait a bentlakds targyaban kotott
megallapodds megszlinését kovets 5. év, de — a bentlaké elhaldlozésa esetén — legalabb a hagyatéki eljaras
jogerd@s lezarasat kovet6 2. év végéig kezeli.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az Adatkezel6 az adatkezeléssel jaré tevékenységhez a kovetkez6
adatfeldolgozdk segitségét veszi igénybe:
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A NORMAFA K6zhasznu Nonprofit Kft., mint adatkezeld, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nyujtasa

A NORMAFA 2 K6zhasznu Nonprofit Kft., mint adatkezeld, altal igénybe vett adatfeldolgozd(k):

Adatfeldolgozdé neve Adatfeldolgozoi feladat leirasa:

Ingatlanbank Holding Zrt. konyvviteli szolgaltatas nyujtasa

A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: az AdatkezelS6k vezet6 tisztségviseldi,
munkavallald, adatfeldolgozéi.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az adatok szolgdltatasanak elmaradasa
esetén az Adatkezel6 és az id6sek otthonaba jelentkez6 kozotti megdllapodas nem jon létre, igy a jelentkez6
nem koltozhet be az id6sek otthonaba.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,

g) megilleti a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazd fajlok
sérllése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhetGvé valasa) elkeriilésére; az adataikat korszerd fizikai
és informaciétechnoldgiai védelemmel latjak el, az azokhoz valé fizikai és informatikai hozzaférést egyarant
korlatozzak, a papir alapu dokumentumokat fizikailag elzart helyen Grizik.

7. A BENTLAKO HOZZATARTOZOJA SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

Az id6sek otthonai lakdéi az id6sek otthonaban vald elhelyezésiiket biztosité — Adatkezel6vel kotott —
megallapoddsukban hozzatartozdjuk (kilondsen nagykorud gyermekiik) személyes adatait is kotelesek
megadni.

Az adatkezelés célja: a bentlakoé dltal megjeldlt hozzatartozé tdjékoztatdsa illetve értesitése a bentlakd
allapotardl, illetve annak lényeges valtozasardl; a bentlakd egészségligyi intézménybe vald beutalasardl; a
bentlako ellatasanak biztositdasdban felmeriilt akadalyoztatasrdl, az ellatasanak ideiglenes szlineteltetésérdl;
a bentlaké athelyezésének kezdeményezésérél, illet6leg kérelmezésérdl; a dijfizetési hatralék
kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett intézkedésérdl.

Az adatkezelés jogalapja: az adott Adatkezel6re rott jogszabdlyi kotelezettség teljesitése [,A szocidlis
igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol” sz616 1993. évi lll. torvény 20.§ 2). bek. ) pontjaill. 106.§-a]
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Az érintettek kore:

o a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft-
vel megallapodast kotd bentlakd (vagy térvényes képviselGje) altal a Normafa Id6sek Otthonaban vald
bentlakasat biztositd szerz6désben hozzatartozdjaként, illetleg nagykord gyermekeként megjelolt
személy(ek);

e a NORMAFA 2 Kdzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit
Kft-vel megallapodast két6é bentlakd (vagy torvényes képvisel6je) altal a Normafa 2 Idések Otthonaban
vald bentlakdsat biztositd szerz6désben hozzatartozdjaként, illetéleg nagykoru gyermekeként megjelolt
személy(ek).

A kezelt személyes adatok kore: a hozzatartozd neve, sziletési neve, telefonszama, lako- és tartdzkodasi
helye

Az adatkezelés id6tartama: a bentlaké AdatkezelGvel kotott megdllapodasanak megsziinéséig.
Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k nem vesznek igénybe adatfeldolgozét.

A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: az AdatkezelS6k vezet6 tisztségviseldi,
munkavallald.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgdltatas jogszabalyi elGiras, igy
hianyaban nem johet létre megallapodas a jelentkez6 és az Adatkezeld kozott.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben az Adatkezel6 az adatokat
jogszerd(tleniil, vagy a jelen tajékoztatdban megadllapitott hatarid6n tul kezelné,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
f) megilleti a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga és a birésaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt mddon toérténik, az érdekl6dét az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére; papir alapu dokumentumaikat fizikailag elzart helyen 6rzik.

8. TELEFONHiVASOK ADATAINAK ROGZITESE ES KEZELESE

Az adott Adatkezel6 altal Gzemeltetett idGsek otthondban lGizemeltetett telefonokrdl inditott hivasokat egy
automatikus rendszer naplézza. A bentlakék valamennyi hdénap végén megkapjak kinyomtatva a
hivaslistdjukat, igy ellenérizhetik hivasaikat és az adott Adatkezel6 altal a hivaslista alapjan kiallitott szamlat.
Az adott Adatkezel6nek nem all mddjaban a szamitdgépes rendszerbe betekinteni, azon mddositasokat
eszkozolni.

Az adatkezelés célja: az id6sek otthona lakdi szamadra telefondlds lehet6vé tétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk elsé albekezdés a) pontja].
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Az érintettek kore:

o a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa IdGsek Otthonaban lakd természetes személy;

e a NORMAFA 2 Kdzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodasa alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthondban laké természetes személy.

A kezelt személyes adatok kére: a hivd és a hivott telefonszdm (egyéb adatok: a hivas ideje és id6tartama, a
hivasok koltsége), név, szobaszam

Az adatkezelés idGtartama: az adott Adatkezel6 az adatokat — tovabbi adatkezelési jogalap, pl.
jogérvényesitéshez f(iz6d6 jogos érdek hianydban — a targyhdnapot kévet6 12. honap végéig kezeli.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k nem vesznek igénybe adatfeldolgozét.

A személyes adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k munkavallaldi, (informatikus,
pénzligyi munkatars), TelegraM Kft.

Az adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgdltatds a lakoval kotott
szerz6désen alapul, a lakénak médjaban all gy donteni, hogy nem kér telefon-szolgaltatast, ebben az
esetben a személyes adatok kezelésére sem kerdil sor.

Az érintett jogai roviden: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajaruldst, de amennyiben a hozzajarulast visszavonja, az
adatkezeld a telefon-szolgdltatast a részére a tovabbiakban nem biztositja,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
g) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat,

h) megilleti a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

9. ESEMENY NAPLO (ATADO FUZET) VEZETESE

Az adott AdatkezelS, mint szocidlis szolgaltatast nydjté intézmény, az intézményben ellatottak egészségi
allapotat érint6 valtozasokrol és a veliik kapcsolatos jelentGsebb eseményekrél miiszakonként sorszamozott
eseménynaploét (atado flizetet) koteles vezetni, ebben pedig személyes adatokat tart nyilvan a kovetkez6k
szerint.

Az adatkezelés célja: a bentlakd egészségi allapotanak megfelel6 ellatds biztositasa, az ellatds
dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6re roétt jogi kotelezettség teljesitése [,A személyes gondoskoddst
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikédésiik feltételeirsl” szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 51.§ (2). bekezdése]

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kozhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa ldGsek Otthonaban lakd természetes személy;

e a NORMAFA 2 Kdzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit
Kft-vel kotott megallapoddasa alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthondban laké természetes személy.
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A kezelt adatok kore: a bentlakd csalddi neve és uténeve, szobaszama, aktudlis egészségiigyi allapota.

Az adatkezelés id6tartama: az apolasi napldban kezelt adatokat az érintett gondozasi szerzGdése
megsz(inését kdvetd 5. év végéig kezeli az Adatkezeld.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az AdatkezelGk egyike sem veszi az adatkezeléssel jaré tevékenységhez
adatfeldolgozd segitségét igénybe.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kére: az Adatkezel6k apoldsi feladatot ellatdé munkavallaléi.

Az adatszolgaltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: a jogszabdlyon alapuld adatszolgdltatas
elmaradasa veszélyezteti a bentlaké megfelel6 ellatasat.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
e) megilleti a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt mddon toérténik, az érdekl6dét az
adathordozhatdsaghoz valo jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az AdatkezelS a személyes adatokat tartalmazo iratokat
zart, biztonsagos helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védik.

10. A NORMAFA IDGSEK OTTHONA LAKOI LATOGATOINAK NYILVANTARTASA

Az adott Adatkezel6 nyilvdntartast vezet az altala Gzemeltetett id6sek otthondban lakd személyhez érkezé
latogatdkrol, mégpedig a kdvetkez6k szerint:

Az adatkezelés célja: a bentlakdk zavartalan id6toltésének biztositdsa, és az intézmény biztonsagos
mdkodtetése.

Az adatkezelés jogalapja: az adott Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik az intézmény biztonsagos
Uzemeltetéséhez, a blincselekmények megel6zéséhez és felderitésének eldsegitéséhez [GDPR 6. cikk elsd
albekezdésének f) pontjal

Az érintettek kore:

o a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megdllapodas alapjan a Normafa Idések Otthonaban lakd természetes személy, és a hozza
latogatoként érkez6 természetes személy;

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznud Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthonaban lakd természetes személy, és a hozza
latogatoként érkez6 természetes személy.

A kezelt adatok kore: a latogatd neve, meglatogatott személy (bentlakd) neve, a latogatas befejezé
id6pontja.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettek személyes adatai a belépés napjatdl szamitott 1 év elteltével
megsemmisitésre kerilnek.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k egyike sem ad megbizast
adatfeldolgozdnak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az AdatkezelSk portaszolgalatot (recepcid) ellatéd
munkavallaloi, ligyvezet6k
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgaltatas elmaraddsa esetén az
Adatkezel6nek nem allna mdédjaban teljesiteni az intézmény zavartalan- és biztonsagos miikodtetése
korében vallalt szerz6déses kotelezettségét.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulds joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt mddon torténik, az érdekl6dét az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem illeti meg.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: az egyes Adatkezel6 minden szlikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek
szamdra hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére; a papir alapti dokumentumait fizikailag is elzart helyen 6érzi.

11. A BENTLAKO ETKEZTETESEHEZ KAPCSOLODO INFORMACIOK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a bentlakd kulturdlis szokdsaihoz (pl. késer konyha), illetve egészségligyi allapotahoz
igazitott étkeztetésének (pl. diabetikus étrend) biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettek kifejezett hozzajaruldsa [GDPR 9. cikk (2). albekezdés a) pont].

Az érintettek kore:

o a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodds alapjan a Normafa ld6sek Otthondban lakéd természetes személy.

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznua Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 IdGsek Otthondban lakd természetes személy.

A kezelt személyes adatok kore: a bentlakd neve, szobaszama, diéta tipusa, a bentlaké altal fogyasztani
kivantként ill. fogyaszthatéként meghatarozott ételeknek az érintett kulturdlis bedllitédasanak, illetve
egészségi allapotanak meghatdrozdsdra is alkalmas mddon térténd nyilvantartasa.

Az adatkezelés id6tartama: az érintettel kotott megallapodds megszlinését koveté 5. év, de — az érintett
elhaldlozdsa esetén — legaldbb a hagyatéki eljaras joger6s lezdrasat kovetd 2. év végéig.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: az adatkezelés soran nem keril sor adatfeldolgozé igénybevételére.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6nek az érintett étkeztetésével kapcsolatos
tevékenységet ellatd munkavallaléi.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgdltatas elmaraddsa esetén az
Adatkezel6nek nem all mddjaban biztositani az érintett részére a személyes igényeihez- illetve egészségligyi
allapotahoz szabott étkeztetést.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) kérelmezheti a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,
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e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga és a birdsaghoz fordulds joga a 19.
pontban irtak szerint.

h) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat.

12. ORVOSI VENY FELIRASI IGAZOLAS, ORVOSI VENY GYOGYSZERTARBA TORTENG TOVABBITASAHOZ KAPCSOLODO
ADATKEZELES

Az adatkezelés célja: a haziorvosi- illetve szakorvosi ellatas soran bentlakénak irt orvosi vények kiadasanak
el6segitése a vény gydgyszertarhoz torténd tovabbitasaval. A vény tovabbitdsa az EESZT (Elektronikus
Egészségligyi Szolgaltatasi Tér) felh§ tarhelyére torténik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajarulasa [GDPR 9. cikk (2). albekezdés a) pont]

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kozhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megallapodas alapjan a Normafa ldGsek Otthonaban lakd természetes személy.

e a NORMAFA 2 Kdzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 IdGsek Otthondban lakd természetes személy.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett orvosi vényen feltiintetett adatai (név, sziletési datum, lakcim,
TAJ szam, kozgyogyellatasi igazolvany szama) és a gydgyszer neve

Az adatkezelés id6tartama: a vény érintettsl torténé atvételétdl a vény gyogyszertarnak torténd atadasaig
terjed6 id6tartam

Adatfeldolgozé igénybevétele: nem keril sor adatfeldolgozé igénybevételére

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az adatkezelS recepcion-, illetve fénévérként dolgozo
munkavallaldja, intézményvezet6, az Adatkezel6 egészségligyi tevekénységet végz6 munkavallaldi.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatszolgdltatas elmaraddsa esetén az
Adatkezel6nek nem all mddjaban biztositani az érintett részére a személyes igényeihez- illetve egészségligyi
allapotdhoz szabott étkeztetést.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,

b) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birésaghoz fordulds joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés esetén nem keriil sor adatok elektronikus rogzitésére, nem
alkalmazhatd az adathordozhatdsaghoz vald jog.

Oldal: 12 /21




13. A NORMAFA IDOGSEK OTTHONA WEBLAPJA LATOGATOINAK NYILVANTARTASA

A Normafa Id6sek Otthonanak www.normafaotthon.hu megnevezésii weblapjahoz kapcsolddé Adatkezelési
T4jékoztatd a hivatkozott weblap linkjének hasznalata utjan ismerhet6 meg.

14. BESZALLITOK, SZERZODESES PARTNEREK KAPCSOLATTARTOI ADATAINAK KEZELESE

Az AdatkezelSk az altaluk Gzemeltetett idések otthondnak a bentlakéval kotott megdllapodasban vallalt
kotelezettségeknek megfelel teljesitése érdekében kilonboz6 tarsasdgokkal, vallalkozékkal kotnek
szerz6déseket. A beszallitokkal és szolgdltatdkkal valé kapcsolattartds sordn az adott Adatkezel6 az érintett
szolgdltatdk, cégek képviselGinek, kapcsolattartéinak adatait is kezelik.

Az adatkezelés célja: a gazdasagi-szolgaltatdsi kapcsolatok fenntartdsa, szerz6déses egylttmiikodés
biztositdasa az adott Adatkezel6 altal fenntartott id6sek otthonanak mikodtetése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az lizleti partnerrel kotott szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk els albekezdésének
b) pontjal.

Az érintettek kore:

o a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kdzhasznu Nonprofit Kft-
vel szerz6déses kapcsolatban allé6 gazdasagi tarsasdg, gazdalkodd szervezet természetes személy
kapcsolattartdja,

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznua Nonprofit
Kft- vel szerz6déses kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasag, gazdalkodd szervezet természetes személy
kapcsolattartdja.

A kezelt személyes adatok kore: a kapcsolattartd neve, elérhet&sége (telefon, e-mail cim) és a kapcsolattarté
altal esetlegesen megadott tovabbi személyes adat.

Az adatkezelés idStartama: visszavonasig /a kapcsolattartd munkaadoéjaval létrej6tt szerz6déses kapcsolat
fennallasaig.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés sordan az Adatkezel6k egyike sem vesz igénybe
adatfeldolgozét.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezel6k konyvelési, kapcsolattartasi feladatot
ellaté munkavallaldi.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: az adatszolgaltatas dnkéntes, az adatok
szolgaltatasanak elmaradasa megneheziti az érintetten keresztil torténé akadalytalan kapcsolattartast az
Adatkezel6 szerzGdéses partnerével.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti a ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a feligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés nem automatizdlt mddon torténik, az érdekl6d6t az
adathordozhatdsaghoz vald jog nem illeti meg.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az Adatkezel6k minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesznek egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére; a papir alapu dokumentumaikat fizikailag is elzart helyen 6rzik.

15. KAMERAVAL MEGFIGYELT, A KOZONSEG SZAMARA NYITOTT MAGANTERULET

Az idGsek otthona teriletén kamerarendszer m(kodik, amely kamerdk az 1. szamu melléklet szerinti helyeken
keriltek elhelyezésre az aldbbiak szerint:

Latészoge és 3 i
Kamera elhelyezése g, Kamera alta"I megfigyelt
felbontdsa teriilet
1. kamera Recepcio, bejarat 90 fok; 4 Megapixel a fébejarat ajtaja
értékmegdGrzésre hasznalt
2. kamera Recepcid, Ertékmeg6rz6 90 fok; 4 Megapixel széfet magaba foglalo
helyiségre
3. kamera 4. emelet 90 fok; 4 Megapixel 4. emeletil'gazdasagl
bejarat
. 4. emeleti gazdasagi
4. kamera 4. emelet 90 fok, 4 Megapixel

bejarat

Az adatkezelés célja: Az adatkezel6k az egyes kamerdkat az alabbi célbdl lizemeltetik:

Adatkezelés célja

A bejdrati ajtdé mikodtetése (nyitdsa) Utjan az intézmény teriiletére torténd belépés-,
illetve a teriiletérdl torténé kilépés lehetévé tétele, ezdltal egyben az id6sek otthonaban
tartézkodé személyek életének, testi épségének, nyugalmanak, az intézmény
haszndlataban allé vagyontargyak védelmének, a jogsérté cselekmények megel6zésének

1. kamera . iy
biztositasa.
Az adatkezelGk recepcion dolgozé munkatarsai a kamerafelvétel alapjan m(ikoédtetik a
bejdrati ajtd zarszerkezetét.

5> kamera Az értékmegdrz6ben elhelyezett vagyontargyak védelme, a vagyonelleni cselekmények

) megel6zése és megakadalyozasa.

3. kamera Cix , . , . . o .
az id6sek otthondban tartézkodd személyek életének, testi épségének, nyugalmanak, az
intézmény hasznalatdban allé vagyontargyak védelmének biztositasa

4. kamera

Az adatkezelés jogalapja: az adott Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik az intézmény biztonsagos
lzemeltetéséhez, [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének f) pontjal, illetve az torvényi rendelkezésen alapul
[nfotv. 5.8 (1). bek a) pontja]. Ezen tulmenden az érintett az intézmény teriiletére torténd be- és kilépéssel —
mint rdutald magatartdssal — hozzdjarulasat adja a képfelvétellel kapcsolatos adatkezeléshez [, A személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szolé 2005. évi CXXXIII. torvény 30.§ (2).
bek.].

Erdekmérlegelési teszt: az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran az Adatkezel6 jogos érdeke, mint jogalap akkor
lesz jogszer(i, ha megallapitast nyer, hogy az Adatkezel6 érdeke az adott esetben nagyobb sullyal bir, mint az
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érintettnek a személyes adatainak védelméhez vald joga, illetve a személyhez f(iz6d6 joganak védelme. Az
érdekmérlegelési teszt az alabbi Iépésekbdl all minden egyes kameranal:

a) az adott helyen feltétlendl sziikséges-e a kamera hasznalata, vagy létezik alternativa, amellyel az adatkezelés
elkertilhetd,

b) a jogos érdek meghatarozasa, amely az adatkezelést indokolja, valamint az adatkezelés céljanak és az ehhez
kapcsoldddan az adatkezelési id6nek a meghatarozasa,

c) az érdekmérlegelési teszt soran az alabbi korilményeket valamennyi kamera esetében vizsgalni szlikséges:

- az ingatlanban elhelyezett gépek, egyéb targyi eszkdzok védelme, az épliletek védelme,

- az érintett érdekei, azaz a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alapjog (els6dlegesen a képmashoz fliz6d6 jog)
- az érintett jogainak biztositasa, a jogérvényesités garanciai;

- a megtett és az adatkezelés megkezdése el6tt megtenni tervezett adatbiztonsagi intézkedések;

- az adatkezelés sziik korl idGbeli korlatozottsaga;

Fentiekre tekintettel az Adatkezel6 rogziti, hogy a kamerak elhelyezése az érintett teriileteken az alabbiara
tekintettel feltétlendl szlikséges:

Az 1. kamera: Az idGsotthonban mind a bentlakdk, mind az ott dolgozdk, mind a latogatdk nagy szama miatt magas
az intézménybe ki és belepbk szama, igy a ki és beléptetés folyamatos biztositasa érdekében a manudlis ajto nyitas
és zarasi megoldasok nem megfelelbek. Az idGsek otthonaban tartézkodd személyek életének, testi épségének,
nyugalmanak, az intézmény hasznalataban all6 vagyontargyak védelmének, a jogsérté cselekmények
megel6zésének biztositasa olyan védendé érték, amely megkdveteli, hogy az intézmény teriletére csak az
arra jogosult személyek léphessenek be. A biztonsagos be- és kiléptetés hatékonyan csak a belépni
szandékozdnak a recepcié altali kameras megfigyelése mellett valdsithaté meg.

Az 2. kamera: Az értékmegGrz6ben elhelyezett vagyontdrgyak védelme, a vagyon elleni cselekmények
megel&zése és megakaddlyozasa olyan védendé érték, amely megkoveteli, hogy az értékmegébrzét kamera
figyelje meg. Noha az értékmegbrz6k kulccsal zarhatdak, azonban az épilet kialakitdsa miatt — azok a
személyzet latdkorén kivil esnek - az értékmegdrzék és a benniik elhelyezett vagyontdrgyak biztonsdga csak
akként garantdlhato teljeskorlien, ha az Adatkezel6 kameras megfigyelést alkalmaz az érintett terileten.

Az 3 - 4. kamera: Tekintettel arra, hogy a 4. emeleten egy gazdasagi bejarat Gzemel, igy kiemelt szempont, hogy a
bentlakdk arra ne hagyjak el az épiletet és ott csak az alkalmazottak kozlekedjenek. Az id6sek otthonaban
tartézkodd személyek életének, testi épségének, nyugalmanak, az intézmény haszndlataban allé
vagyontargyak védelmének, a jogsért6 cselekmények megelGzésének biztositasa kiemelt szempont, amely
csak a kamera elhelyezésével valdsithatd meg, ugyanis ez alapjan ellenérizhetd, hogy a gazdasagi bejaratot
csak az arra jogosultak hasznaljak-e.

A felvételek felhasznalasanak esetei:

- személyes adatokat érintd biztonsagi incidensek kivizsgalasa érdekében,

— blincselekmény vagy szabdlysértés gyanujanak észlelése esetén a feljelentés elGkészitéséhez,

— a hatdsagoktol érkezd irasbeli megkeresések teljesitése érdekében,

— fegyelmi eljaras esetén a tényallas megallapitasa, illetve munkabaleset kivizsgalasa érdekében

— az érintett, és akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, jogai gyakorlasanak biztositasa érdekében.

- A folyamatos kamerakép nyomon kovetese lehet6vé teszi az azonnali beavatkozast biztonsagi incidens esetén.

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Kbzhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kozhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megdllapodas alapjan a Normafa Idések Otthonaban lakd természetes személy, és a hozza
latogatoként érkez6 természetes személy, egyéb latogato.

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit
Kft-vel kotott megallapodas alapjan a Normafa 2 IdGsek Otthonaban lakd természetes személy, és a hozza
latogatoként érkez6 természetes személy, egyéb latogato.
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A kezelt adatok kore: a megfigyelt terlletre be-, és onnan kilépé személyek kamerarendszeren latszédé
arcképmasa

Az adatkezelés id6tartama: a kamerarendszer altal készitett felvételeket 15 napig 6rzi meg az Adatkezel6. A
Kamera nem rogzit hangokat.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k egyike sem ad megbizast
adatfeldolgozdnak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az AdatkezelSk portaszolgalatot (recepcid) ellatéd
munkavallaldi, ligyvezet6, intézményvezetd, informatikus.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Adatkezel6nek nem all mddjaban
teljesiteni az intézmény zavartalan miikodtetése korében vallalt kotelezettségét (lehet6vé tenni az épliiletbe
torténd bejutast, illetve az épliletbdl torténd tavozast, tovabba az értékmegérzd biztonsagos lizemeltetését).

Adatkezeléssel kapcsolatos specidlis intézkedések

] A felvételek megtekintésére és visszanézésére szolgald monitort ugy kell elhelyezni, hogy a
képfelvételek sugdrzasa alatt azokat a jogosultsagi koron kiviil mas személy ne lathassa.

Ll A megfigyelés és a tarolt felvételek visszanézése kizardlag a jogsért6 cselekmények kisz(irése, az azok
megszlintetéséhez szilkséges intézkedések kezdemeényezése céljabol végezhetd.

] a kamerak altal sugarzott képekrél a kozponti felvevs egységen kivil mas eszkozzel felvételt késziteni
nem lehet.

. a felvétel hordozé eszkozeit elzart helyen kell tarolni.

. a tdrolt felvételekhez hozzaférés csak biztonsagos mddon, és akként torténhet, hogy az adatkezeld
személye azonosithaté legyen.

= a tarolt felvételek visszanézését és a képfelvételekrdl készitett mentést dokumentalni kell.

= jogosultsag indokanak megszlinése esetén a tarolt képfelvételekhez a hozzaférést haladéktalanul meg
kell szlintetni.

. rogzité készilékben elkilonitett merevlemezrél fut az operacidés rendszer és a rogzitésre kerilt
felvételek. A felvételekrdl kiilon biztonsagi masolat nem késziil.

. jogsért6 cselekmény észlelését kovet6en a cselekményrél készilt felvétel taroldsa és a szikséges

hatdsagi eljards haladéktalanul kezdeményezése fel6l intézkedni kell, egyben tajékoztatni kell a
hatdsagot, hogy a cselekményrdl képfelvétel késziilt.

Az érintett jogai: az érintett személy

a) tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl,

b) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fenndllasa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

c) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés sziikségtelen vagy jogellenes,
d) megilleti a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga és a birdsaghoz fordulas joga a 19.
pontban irtak szerint, tovabba lehetGsége van panaszat kdzvetlenil az Adatkezel6hoz is el6terjeszteni annak
érdekében, hogy az altala sérelmezett allapotot az Adatkezel6 megsziintesse.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés esetén nem keril sor adatok rogzitésére, nem alkalmazhaté az
adathordozhatdsaghoz vald jog.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: az érintettek tajékoztatdsa a KAMERAVAL MEGFIGYELT
TERULET! feliraty téblaval torténik, amely tablan elhelyezésre keriil a jelen tajékoztatd, a szabalyzat
internetes elérhetGsége és a jelen tajékoztatd és a szabalyzat papir alapu elérhet&ségnek helye (recepcid). A
kamerdk pontos elhelyezésérdl, és az altaluk megfigyelt terliletrél a jelen adatkezelési tdjékoztatd 1. szamu.
melléklete ad tajékoztatast.

16. Ertékmegérzé (széf) hasznalatahoz kapcsolédé adatkezelés
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Az adatkezel6k az idGsek otthona teriiletén (a recepcid mogott taldlhatd helyiségben) értékmeg6rzét
(széfeket) biztositanak az bentlakdknak értékeik megdrzése céljabdl. A széf hasznalatakor az Adatkezeld
papiralapon adatrogzitést végez az aldbbiak szerint.

Az adatkezelés célja: a széfben elhelyezett vagyontargyak védelmének-, a jogsérté cselekmények
megel&zésének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek az Adatkezel6vel kotott megdllapodas aldirdsdval adott
hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk elsé albekezdésének a) pontja)

Az érintettek kore:

e a NORMAFA Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA Kozhasznu Nonprofit Kft-
vel kotott megdllapodas alapjan a Normafa IdGsek Otthonaban laké természetes személy, illetve
torvényes képviseldje;

e a NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft. adatkezelése tekintetében: a NORMAFA 2 Kézhasznua Nonprofit
Kft-vel kotétt megallapodasa alapjan a Normafa 2 Id6sek Otthondban lakd természetes személy, illetve
torvényes képviselgje.

A kezelt adatok kore: a széfet haszndld érintett neve, szobaszama és széfhasznalat id6pontja.
Az adatkezelés id6tartama: a haszndlat id6pontjat kbvetd 5 év.

Adatfeldolgozé igénybevétele: az adatkezelés soran az Adatkezel6k egyike sem ad megbizast
adatfeldolgozénak.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: AdatkezelGk vezets tisztségviselSi, és a széfek
haszndlatahoz sziikséges kulcs kezelésére jogosult munkavallalok.

Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Adatkezel6nek nem all mdédjaban
teljesiteni szerzGdéses kotelezettségét: lehetévé tenni az érintett értéktargyanak széfben torténd
elhelyezését.

Az érintett jogai: az érintett

a) kérelmezheti a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzdjaruldst, de amennyiben a hozzajarulast visszavonja, az
adatkezeld a telefon-szolgdltatast a részére a tovabbiakban nem biztositja,

d) kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok torlését,

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok kezelésének
korlatozasat,

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés szlikségtelen vagy jogellenes,
g) megilleti a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyuljtasanak joga és a birdsaghoz fordulds joga a 19.
pontban irtak szerint.

Tekintettel arra, hogy a jelen adatkezelés esetén nem keril sor adatok rogzitésére, nem alkalmazhaté az
adathordozhatdsaghoz vald jog.

17. EGYEB ADATKEZELESEK

Az Adatkezel6k a jelen tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adnak
tdjékoztatdst. Egyes hatdésagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes adatok kozlése céljabol
megkereshetik az AdatkezelGket. Az Adatkezel6k e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adnak ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsdahoz elengedhetetlenil szikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja eld.
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18. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztjak meg és Gzemeltetik, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) vdltozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6k a szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodnak az adatkezelés biztonsaganak
védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydijt.

Az AdatkezelSk az adatkezelés sordn megérzik
a) a titkossagot: megvédik az informdciét, hogy csak az férhessen hozz3, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédik az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van ra, valéban
hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezel6k

a) kiilonos gondossaggal figyelnek az adatok biztonsagara és megteszik azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv. szerinti garanciak
érvényre juttatasahoz sziikségesek;

b) az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védik kilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés,
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen;

c) informatikai rendszeriik, halézataik magas szint(i védelmet biztositanak a szamitdégéppel tamogatott
csalds, a szamitégépvirusok és mas jogellenes cselekmények ellen;

d) az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében minden lehetséges intézkedést megtesznek, s
amennyiben ilyen incidens mégis bekovetkezne, a GDPR és az Info tv. szerint haladéktalanul eljarnak a
kockdazatok, kdrok megsziintetése vagy minimalizalasa érdekében.

19. AZ ERINTETTEK JOGAI RESZLETESEN, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-,
és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az AdatkezelSk fenti elérhetdségein.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére az informacidkat késedelem nélkil, de legkésébb 25 napon belll
elektronikus formaban, dijmentesen szolgaltatja.

1. Tajékoztatashoz valod jog:

Az Adatkezel6k megfelel6 intézkedéseket hoznak annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot és tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthet és konnyen
hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kozérthet6en megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nydjtsa.

A tajékozdédashoz valé jog irasban, a 3. pontban megadott kapcsolati elérhetGségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — szdban is adhaté
tdjékoztatas.

2. Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6ktdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:
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a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zolték vagy
kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unidn kivili) cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

e) a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

f) afelligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) az adatforrdsokra vonatkozo informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve
milyen varhato kévetkezményekkel jar.

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitdsa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garancidkrol.

3. Helyesbités joga:

E jog értelmében barki kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, rd vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

4. Torléshez valo jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fenndlldasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszer( ok az adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tdrsadalommal 0Osszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges a kdvetkez6k szerint:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6iré, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy az adatkezelSre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a népegészséglgy teriiletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A személyes adatok adatbazisbdl valod torlése csak irasbeli kérelem esetén lehetséges, mely a kézhezvételt
kovetd 30 napon belll torténik. Az erre irdanyuld kérést az Adatkezel6 fent megadott e-mail cimére kell
eljuttatni.

Az adatok torlésének kérelmezése, illetve ez alapjan az adatok torlése nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha:
a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsG6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen
tdjékoztatni kell.

6. Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa. Az Adatkezel6 word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett
ilyen kérését.

7. Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzdajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét.

8. Egyéb rendelkezések, az érintett jogainak érvényesitése:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott 25
napon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél.
Szlikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hatdridé tovabbi két
hdonappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsarél a késedelem okainak megjel6lésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 20 napon beliil tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton keril megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri, word, excel fajl formdjaban.

Amennyiben az Adatkezel6 nem tenne intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésGbb a kérelem beérkezését6l szamitott 25 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyudjthat be a felligyeleti hatdsagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval. llyen eset akkor fordulhat elS, ha az érintett az adatainak torlését kéri, de az
adatkezelés az AdatkezelS szamara kotelez6, mert pl. torvényi el6irdson alapul.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

9. Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre
jogosult.

Az adatvédelmi jogszabdlyok hatdlyos szabalyai szerint az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszerl utasitasait
figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az adatkezelésért fenndlld felelGsség tehat
elsédlegesen az AdatkezelGé.
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Az Adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelG6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

10.Birésaghoz fordulds joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:

Az érintett az 4ltala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld
ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érdekl6d6 valasztasa szerint — a
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhet6ségét az alabbi
linken keresztil tekintheté meg: http://birosag.hu/torvenyszekek)

Az érintett panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal.
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

20. ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE, NYILVANTARTAS

A GDPR 33. cikkének elGirdasa szerint az Adatkezel6nek adatvédelmi incidens esetén bejelentési
kotelezettsége van a felligyeleti hatdsagnak. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkdl, és ha lehetséges legkésGbb 72 6ran beliil az utdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott,
bejelenti a felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal
a természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 dran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald
indoklast is.

Incidens bejelentési kotelezettség:

¢ adatvédelmi incidens jellegét

e érintettek kategoridit hozzavetGleges szammal,

¢ az érintett adatok kategdriai, hozzavet6leges szammal,

¢ adatvédelmi tisztvisel§ vagy tovabbi kapcsolattartd nevét, elérhetGségét,

¢ adatvédelmi incidensbdl eredé, valdszin(sithet kovetkezményeket,

e adatkezel6 altal, adatvédelmi incidens orvoslasara tett intézkedéseket, hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzé intézkedéseket.

A nyilvantartast legaldbb 5 évig, kiilonleges adatok esetén legaldbb 20 évig kell megdrizni.
21. JARVANYUGY!I INTEZKEDESEK
A jarvanylgyi intézkedések teljesitése a jarvanyligyileg indokolt esetben alkalmazando.

A COVID-19 jarvany tekintetében az Intézménybe bevezetésre keriilt az, hogy az Intézmény teriiletére belépd
személyek (dolgozdk, latogatok, egyéb jogviszony alapjan belépésre jogosult személyek) testh6mérsékletét
mérik az Intézmény recepcidjan. A testhé az adott személy nevével egyitt keril papir alapon rogzitésre. A
testh6t tartalmazé dokumentum a jarvanylgyi szabalyokban rogzitett 10 napos hataridé letelte utan
megsemmisitésre kertilnek. A testh6mérséklet mérése az adott személy hozzajaruldsaval torténik, a Normafa
K6zhaszna Nonprofit Kft. és a Normafa 2 Kézhasznd Nonprofit Kft. adatkezel6 jogos érdeke okan. Azon
személy, aki megtagadja a testh6mérést nem jogosult az Intézmény teriletére belépni.

Budapest, 2022. szeptember 30.
© NORMAFA Kozhasznu Nonprofit Kft. és NORMAFA 2 Kézhasznu Nonprofit Kft.
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	Érdekmérlegelési teszt: az érdekmérlegelési teszt elvégzése során az Adatkezelő jogos érdeke, mint jogalap akkor lesz jogszerű, ha megállapítást nyer, hogy az Adatkezelő érdeke az adott esetben nagyobb súllyal bír, mint az érintettnek a személyes adat...
	a) az adott helyen feltétlenül szükséges-e a kamera használata, vagy létezik alternatíva, amellyel az adatkezelés elkerülhető,
	b) a jogos érdek meghatározása, amely az adatkezelést indokolja, valamint az adatkezelés céljának és az ehhez kapcsolódóan az adatkezelési időnek a meghatározása,
	c) az érdekmérlegelési teszt során az alábbi körülményeket valamennyi kamera esetében vizsgálni szükséges:
	- az ingatlanban elhelyezett gépek, egyéb tárgyi eszközök védelme, az épületek védelme,
	- az érintett érdekei, azaz a személyes adatok védelméhez fűződő alapjog (elsődlegesen a képmáshoz fűződő jog)
	- az érintett jogainak biztosítása, a jogérvényesítés garanciái;
	- a megtett és az adatkezelés megkezdése előtt megtenni tervezett adatbiztonsági intézkedések;
	- az adatkezelés szűk körű időbeli korlátozottsága;
	Fentiekre tekintettel az Adatkezelő rögzíti, hogy a kamerák elhelyezése az érintett területeken az alábbiara tekintettel feltétlenül szükséges:
	Az 1. kamera: Az idősotthonban mind a bentlakók, mind az ott dolgozók, mind a látogatók nagy száma miatt magas az intézménybe ki és belepők száma, így a ki és beléptetés folyamatos biztosítása érdekében a manuális ajtó nyitás és zárási megoldások nem ...
	Az 2. kamera: Az értékmegőrzőben elhelyezett vagyontárgyak védelme, a vagyon elleni cselekmények megelőzése és megakadályozása olyan védendő érték, amely megköveteli, hogy az értékmegőrzőt kamera figyelje meg. Noha az értékmegőrzők kulccsal zárhatóak,...
	Az 3 - 4. kamera: Tekintettel arra, hogy a 4. emeleten egy gazdasági bejárat üzemel, így kiemelt szempont, hogy a bentlakók arra ne hagyják el az épületet és ott csak az alkalmazottak közlekedjenek. Az idősek otthonában tartózkodó személyek életének, ...
	A felvételek felhasználásának esetei:
	- személyes adatokat érintő biztonsági incidensek kivizsgálása érdekében,
	–  bűncselekmény vagy szabálysértés gyanújának észlelése esetén a feljelentés előkészítéséhez,
	–  a hatóságoktól érkező írásbeli megkeresések teljesítése érdekében,
	– fegyelmi eljárás esetén a tényállás megállapítása, illetve munkabaleset kivizsgálása érdekében
	– az érintett, és akinek jogát vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, jogai gyakorlásának biztosítása érdekében.
	- A folyamatos kamerakép nyomon követese lehetővé teszi az azonnali beavatkozást biztonsági incidens esetén.
	Az adatkezelés jogalapja: az érintettnek az Adatkezelővel kötött megállapodás aláírásával adott hozzájárulása [GDPR 6. cikk első albekezdésének a) pontja]

